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ILUSTRAGAO DA CAPA

Cinco casas, uma dentro da outra, simbolizam cinco décadas

de construcdo viva e profundamente humana feita de sonhos
partilhados e gestos transformadores.

Cada traco guarda uma memdria, cada cor uma etapa, cada forma
um marco de crescimento.

Celebramos 50 anos de histéria com orgulho no percurso feito

de pessoas, compromisso e afeto, porque a CERCICA &,

e continuara a ser, um espaco de dignidade, pertenca e futuro.

llustracdo de Osvaldo Miel e Letras de Filipe Cerqueira, 2025
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MENSAGEM
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

E importante em 2026, & semelhanca do que aconteceu em 2025 e em anos anteriores, que o Conselho de
Administragdo da CERCICA continue a trabalhar em estreita colaboragdo com a sua Diregao Geral e Executiva,
analisando com rigor a performance econdémica de todas as suas respostas, analisando nas suas reuniées os
problemas e desafios institucionais e operacionais que sdo expectaveis numa cooperativa com a dimensao da
nossa, apontando e discutindo as suas prioridades, avaliando novos projetos e ideias, enfim, sugerindo novos
caminhos que beneficiem os seus clientes, os seus colaboradores e a comunidade de Cascais em geral.

As perspectivas para a generalidade das atividades da CERCICA para o ano de 2026 sdo boas, sendo certo que
alguns dos projetos mais importantes, alguns ja iniciados este ano, bem como outros novos que surgirdo,
poderao ter resultados muito auspiciosos em 2026 e nos anos vindouros. Destacamos os seguintes:

— Na area informatica, o projeto de transicao digital de CERCICA, com verbas provenientes do Or¢amento
Participativo da Cdmara Municipal de Cascais, é sem duvida um projeto pilar e fundamental da nossa
organizagao, e podera garantir-nos um salto estratégico e operacional de grande relevancia. Teremos uma
oportunidade Unica de vermos financiada a aquisicao de hardware e software, bem como de promover
o desenvolvimento de ferramentas e programas informaticos que ja usamos e que aumentarao a nossa
eficiéncia na maioria das nossas respostas, o colmatar de necessidades de comunicagdo para alguns
clientes e na necessaria interface destas respostas com a area contabilistica-financeira.

— Ainda na area informatica mas com ramificagdes muito alargadas a todas as outras, a criagdo de um
website moderno, eficaz, bilingue e muito vocacionado para a venda online de todos os produtos que
internamente os nossos clientes produzem e mesmo outros novos que venham a produzir, revela-se
de enorme importancia, quer para a nossa imagem como uma Cooperativa Social moderna, quer para
a possibilidade que esta ferramenta digital nos da de aumentarmos as nossas vendas e os donativos
particulares e empresariais.

— O Centro de Artes da Parede revela-se um outro desafio muito interessante, na medida em que constitui
uma grande oportunidade de inclusdo dos nossos clientes, num espaco exterior ao Livramento e a Rana,
em que clientes e CERCICA poderdo estabelecer novos lagos com a comunidade envolvente. Novos
projetos trazem uma dindmica de novas ideias que acabam por gerar outros novos projetos. Abrir a
CERCICA ao exterior num projeto dinamico e estruturado sé nos pode trazer beneficios.

— A reorganizacao contabilistica e operacional iniciada nas areas da CerPlant deverd ser continuada.
Procurar-se-a, num esforco conjunto, que envolve todos os niveis de decisdo, e depois de devidamente
analisadas todas as contingéncias existentes, estratégias otimizadoras da sua rentabilidade financeira e
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da sua atividade produtiva. Sendo certo que a CERCICA ndo visa o lucro como valor Ultimo e fundamental
da sua atividade, importa no entanto que as suas respostas nao fiquem aquém dos objetivos equilibrados
propostos. Dentro da CerPlant um esfor¢o grande devera ser aplicado na gestao e dinamizacdo da nossa
loja aberta ao publico, que devera estar em consonancia com a venda online através do nosso website. A
loja constitui um interface importante entre a CERCICA e a comunidade, e com ajuda do marketing, das
redes sociais e do novo website o valor das vendas sé pode aumentar.

— Na CerMoyv, no que se refere a nossa piscina (de grande qualidade), importa também melhorar a taxa de
ocupagdo. Sendo um ativo importantissimo para os nossos clientes e para a nossa atividade, mas com
altos custos de manutencao, importa também aqui ndo ficar aquém do potencial que esta estrutura
agora completamente renovada nos da, quer a nés, CERCICA, quer aos grupos que na nossa comunidade
dela podem tirar vantagens.

— Por ultimo, falando especificamente do CACI Livramento, importa levar a cabo o plano de reestruturacao
que foi esquematizado em 2025 e que por certo contribuira para uma melhor eficiéncia na gestao global
desta resposta e na resposta de cada uma das 12 salas e atividades que o compdem, dando-se também
aqui azo a que surjam novas ideias e novas formas de abordar as atividades praticadas diariamente, o
que por si sé contribuird para uma maior motivagdo de todos, clientes e colaboradores e uma maior
dindmica de comunicacdo com as familias.

— Na area de suporte e logistica deveremos continuar com as a¢des que nos podem garantir uma gestao
efetiva de compras, economato e stocks, inclusive com um interface direto com a contabilidade, a
modernizacao possivel da nossa frota de veiculos e autocarros e ndo menos importante, levar a bom
porto as obras de cobertura e impermeabilizacao dos blocos A, B, Ce D.

— Na area de recursos humanos o Conselho de Administracao estara focado, como sempre o fez, em
todas as iniciativas que poderao vir a melhorar as condigdes de trabalho, salariais e ndo salariais, dos
colaboradores da CERCICA.

Sempre com otimismo e fazendo jus aos 50 anos que a CERCICA celebra em 2026, o Conselho de Administracao
da CERCICA estara totalmente disponivel para, dentro da sua area de responsabilidade, criar as condigdes
necessarias para que as a¢des previstas a serem completadas no proximo ano sejam totalmente realizadas e
promovam o bem estar dos seus clientes, das suas familias e dos seus colaboradores.

A todos, desejamos 0 maior sucesso.
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Inovar para Incluir!

PREFACIO

Apresentamos o Plano de Atividades 2026, ultimo ano do ciclo definido pelo Plano Estratégico 2023-2026 e
marco especial na histéria da CERCICA, que celebra meio século de existéncia. Cinquenta anos dedicados as
pessoas, a inclusdo e a construcao de uma sociedade mais justa e participativa.

Ao longo dos ultimos trés anos, temos consolidado uma visdo estratégica assente na inovagao, na inclusao
e no impacto sustentavel. Este Plano de Atividades traduz a continuidade desse compromisso, reforcando as
prioridades definidas e integrando aprendizagens, conquistas e novos desafios que emergiram neste percurso.

O Plano 2026 da CERCICA &, por isso, mais do que um instrumento de gestdo: é a expressdo de um trabalho
coletivo e participativo, construido com os contributos das nossas equipas, das pessoas que apoiamos, das
familias, parceiros e comunidade. Reflete a ambicdo de fortalecer praticas, aprofundar projetos estruturantes e
garantir a qualidade e a sustentabilidade das respostas que prestamos.

Num ano simbolicamente tao significativo, reafirmamos a nossa missdo - “Inovar para Incluir” - conscientes
de que ainovagdo social, a cooperacao e o compromisso ético continuam a ser a base para transformar vidas e
abrir caminhos de maior autonomia, participacao e cidadania.

Este Plano convida-nos, assim, a honrar o nosso passado, a consolidar o presente e a projetar o futuro da CER-
CICA com a mesma determinagdo que nos guiou ao longo dos ultimos 50 anos.

Neste contexto, 2026 representa também uma oportunidade para reforcar a aposta na qualificacdo das equipas
e na modernizagdo dos servicos, potenciando novas respostas que acompanhem a evolugao das necessidades
das pessoas com deficiéncia e da propria comunidade. A valorizacdo dos profissionais, o investimento em mo-
delos de intervengdo baseados em evidéncia e a adog¢do de praticas inovadoras continuarao a ser pilares funda-
mentais para garantir um apoio cada vez mais personalizado, eficaz e humanizado.

Ao celebrarmos 50 anos de histéria, renovamos igualmente o compromisso com uma gestao transparente,
responsavel e orientada para resultados que realmente importam: a melhoria da qualidade de vida das pessoas
que diariamente confiam na CERCICA. Que este Plano de Atividades 2026 seja, por isso, um instrumento de
mobilizacdo e inspiragdo, capaz de nos unir em torno de objetivos comuns e de nos impulsionar para novas
conquistas, mantendo viva a missdo que nos define e o espirito solidario que nos trouxe até aqui.
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EIXO ESTRATEGICO - ABORDAGEM CENTRADA NO CLIENTE

4.2 - Até 2030, garantir que todos as meninas e meninos tenham acesso a um desenvolvimento de quali-
[IF DUIALIDADE dade na primeira infancia, bem como cuidados e educagao pré-escolar, de modo a que estejam prepara-
dos para o ensino primario

I!‘J | 4.4 - Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham habilitagdes re-
levantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e empreende-
dorismo

EDUCAGKD

4.5 - Até 2030, eliminar as disparidades de género na educacgdo e garantir a igualdade de acesso a todos os
niveis de educacdo e formacao profissional para os mais vulneraveis, incluindo as pessoas com deficiéncia,
populagdo autdctone e criangas em situagdo de vulnerabilidade

4.7 - Até 2030 garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos e habilidades necessarias para
promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive por meio da educagdo para o desenvolvimento e es-
tilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género, promocdo de uma cultura de paz, ci-
dadania global e valorizagao da diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o desenvolvimento
sustentavel
1 REDUTI AS
DESIGUALDADES
e 10.2 - Até 2030, capacitar e promover a inclusdo social, econémica e politica de todos, independentemen-
‘ = ’ te da idade, género, incapacidade, etnia, origem, religido, condi¢cdo econdmica ou outra

1B PAL JUSTICA
EMSTTUGOES

EFICAZES 16.7 - Garantir que a tomada de decisdo, a todos os niveis, é responsavel, inclusiva, participativa e repre-

sentativa

A CERCICA reconhece que a qualidade na prestagao do servigo constitui o objetivo primordial da organizagao.
A atuacgdo e intervencao é orientada para as necessidades, expetativas, autonomia e participagdo do cliente,
apoiando o desenvolvimento de uma comunidade que valorize a diversidade.

O.E. 1. Promover a qualidade de vida dos clientes através da prestacdo de servigos de qualidade,
consistentes com o seu potencial, com as suas necessidades e expectativas

0.0. 1.1. Acompanhar, numa perspetiva dinamica, a evolucao da qualidade de

vida dos clientes

Taxa de clientes que melhoraram a qualidade de vida n.d.!

Taxa de concretizagao do plano individual >82%
Taxa de satisfacdo dos clientes/Familias com o seu Plano Individual >95%
Taxa de Clientes/Familias que participam na elaboracdo e revisdo do Pl >87%?
indice Qualidade de Vida dos Clientes >80%
Taxa de cumprimento das agdes de benchmarking planeadas 100%
N.2 de agdes de melhoria implementadas, decorrentes das acdes de benchmarking realizadas >3

1 - Foi necessario ajustar a meta, pois foi alterada a escala de qualidade de vida utilizada.
2 - Foi necessario ajustar a meta porque ndo atingimos o valor expetavel .
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0.0. 1.2. Desenvolver e/ou reajustar os servicos atuais

Taxa de objetivos incluidos no PI definidos a partir das necessidades

e expectativas do Cliente/Familia =/0%’
Taxa de cumprimento de necessidades e expectativas identificadas pelo Cliente/Familia >80%*
N¢ de novos projetos realizados a nivel local, nacional e internacional 5
N¢ de a¢des de melhoria dos servicos avaliadas como eficazes >0

0.0. 1.3. Promover a participacao e integracao dos clientes na comunidade local,

nacional e internacional

Taxa de clientes integrados na comunidade >50%
Taxa de clientes envolvidos ou participantes nos projetos >75%
Revisdo da Carta Direitos e Deveres dos Clientes (S/N) S

Taxa de participagdo de Clientes na revisao da Carta de Direitos e Deveres >90%°
Taxa de satisfacdo da comunidade relativamente a participagao >75%

dos clientes na comunidade
Taxa de satisfacdo dos Clientes aos questionarios de avaliagdo da satisfacao

na pergunta tenho oportunidades de participacdo e envolvimento 20
N de entradas como reclamacoes >20
N¢ de entradas como sugestdes >10
Taxa de sugestdes dos clientes recebidas e adotadas >55%
N¢ de entradas como elogios =10

O.E. 2. Numa perspetiva de melhor satisfazer as necessidades dos clientes reforcar a relacao com
as partes interessadas e consolidar aimagem da CERCICA na comunidade

0.0. 2.1. Reforcar o envolvimento e participacao das familias

N.2 acoes para familias 107
Taxa de participacdo das familias nas iniciativas promovidas pela CERCICA >45%
Taxa de resposta das Familias aos questionarios de avaliagdo da satisfacao >50%

0.0. 2.2. Trabalhar numa relacido de proximidade com os parceiros por forma a

garantir o seu compromisso com a missao da CERCICA

Novas parcerias 5
Taxa de satisfacdo de parceiros >90%
N.2 Projetos desenvolvidos em parceria 4
Representagdo da CERCICA em entidades externas/sub-redes >10
Taxa de planos individuais com parcerias >50%

3 - Foi necessario ajustar a meta, pois que, no ano de 2025, estamos longe de atingir a mesma.
4 - Foi necessario ajustar a meta, pois que, no ano de 2025, estamos longe de atingir a mesma.
5 - Foi necessario ajustar a meta, pois a revisao nio foi realizada em 2023, 2025 e em 2025.

6 - Foi necessario ajustar a meta, pois a revisdo nao foi realizada em 2023, 2025 e em 2025.

7 - Foi necessario ajustar a meta, pois estamos acima dos valores previstos.
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0.0. 2.3. Renovar as diferentes certificagoes

N.2 Certificagbes/renovacdes obtidas (N

N2 de processos revistos (+n

0.0. 2.4. Promover, coordenar e qualificar o voluntariado na CERCICA

N.2 Horas voluntariado >1900h®
N.2 Voluntarios =15
N.2 a¢des teambuilding de praticas de voluntariado na CERCICA (+)1

EIXO ESTRATEGICO - GESTAO DE PESSOAS E COMPETENCIAS

A CERCICA reconhece que os seus colaboradores sdo o seu ativo mais importante. Assim, pretende valorizar
as suas ideias e contributos, reforcando a sua proximidade e sentido de pertenca a organizacdo promovendo a
continuidade, estabilidade e desenvolvimento das equipas.

O.E. 3. Promover o bem-estar e a motivacao pela geracao de oportunidades de desenvolvimento
e por praticas de reconhecimento;

0.0. 3.1. Responder as necessidades de formacao e desenvolvimento dos

colaboradores com recursos locais, nacionais e internacionais

Taxa de colaboradores abrangidos no plano anual de formacéao e desenvolvimento

. >45%°

de competéncias
Taxa de concretizagao do plano anual de formacéo e desenvolvimento de competéncias >87%
Taxa de satisfacdo de colaboradores no questionario no item Oportunidades -
== 0

e facilidades para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais e profissionais

0.0. 3.2. Implementar medidas de reconhecimento do desempenho e de

motivacao aos colaboradores

Plano de beneficios internos revisto -

Taxa de satisfagdo de colaboradores no item reconhecimento da dedicagdo,

) 281%
esforco e trabalho realizado
Taxa de motivagdo dos colaboradores >81%
Taxa de satisfacdo de colaboradores com o item Regalias e beneficios especificos
para os colaboradores atribuidos pela organizacdo: dias de pausa, >77%

descontos em produtos e servicos CERCICA, etc

0.0. 3.3. Desenvolver a¢oes minimizadoras do impacto do envelhecimento,

desgaste emocional e fisico dos colaboradores

Horas de absentismo/ano <5%
Existéncia de Plano de agoes S
Taxa de concretizacao do plano de agdes

8 - Foi necessario ajustar a meta porque ndo estamos a atingir o valor previsto em 2025.
9 - Foi necessario ajustar a meta, tendo em conta a legislagdo (minimo de 10% dos colaboradores) e os resultados obtidos a outubro de 2025.
10 - Foi necessario ajustar a meta, pois o plano nio foi realizado em 2023 e em 2024.
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O.E.4.Promover a participacao e o envolvimento dos recursos humanos nadinamica dainstituicao,
reforcando o sentido de pertenca organizacional e a cooperacao entre areas

0.0.4.1. Aumentar a participacio e o envolvimento efetivo dos colaboradores

Acoes teambuilding 10"
Taxa de satisfagdo dos colaboradores no item do questionario Abertura e integragdo >70%
das sugestées dos colaboradores que visam melhorar o funcionamento da organizagéao -

Taxa de satisfacdo dos colaboradores no item do questionario Formas de participagdo S76%
e envolvimento nas acdes de melhoria e inovagdo na organizagéo B
Grau de cumprimento do plano de comunicagéo (interno) >70%
Grau de concretizagao das agdes de marketing dirigidas aos colaboradores >70%
Taxa de resposta aos questionarios de satisfacdo de colaboradores >60%"

0.0. 4.2. Consolidar momentos de partilha e reflexao entre areas

Acbes de benchmarking interno 10%
N.2 de a¢bes de melhoria implementadas, decorrentes das a¢des de benchmarking realizadas 6
Taxa de satisfacdo de colaboradores no item Ajuda, colaboracdo e cooperacdo entre todos os colaboradores >80%

EIXO ESTRATEGICO - SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

12.2 - Até 2030, alcancar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais

12.3 - Até 2030, reduzir para metade, a escala global, o desperdicio de alimentos per capita, tanto a nivel
de retalhistas como de consumidores, e reduzir os desperdicios de alimentos ao longo das cadeias de
producdo e abastecimento, incluindo os que ocorrem pos-colheita

12.5 - Até 2030, reduzir substancialmente a producao de residuos através da prevencao, reducao, recicla-
gem e reutilizagdo

A CERCICA reconhece que a sustentabilidade financeira, social e ambiental é um objetivo de médio e longo
prazo fundamental para o futuro da instituicao. Assim pretende-se reforcar as condi¢des necessarias ao desen-
volvimento sustentavel da organizagdo e promover a melhoria sistematica das infraestruturas e equipamentos,
através de uma gestao e utilizagdo responsavel dos recursos disponiveis.

O.E 5. Implementar e consolidar a estratégia de autonomia financeira

0.0. 5.1. Garantir a execu¢ao orcamental, através da monitorizacio continua

de resultados

Taxa de execugao orcamental dos rendimentos totais 100%
Taxa de execucdo orcamental dos gastos totais 100%
Resultado liquido do exercicio >0

Racio de endividamento <0%
Racio de autonomia financeira >65%
Volume de receitas proprias >40%
Reporte Trimestral contabilistico S

11 - Foi necessario ajustar a meta pois estamos acima do valor previsto.
12 - Foi necessario ajustar a meta porque estamos aquém do previsto em 2025.
13 - Foi necessario ajustar a meta pois estamos acima do valor previsto.
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0.0. 5.2. Reforgar as estratégias de autofinanciamento

N.2 Novos servigos geradores de receitas >1
N.2 Novas parcerias com financiamento >2
N.2 candidaturas com sucesso >)
Resultado de campanhas de angariagao de fundos +2%
Resultado operacional das respostas empreendedoras +2%

O.E 6. Consolidar a Politica de Responsabilidade Social Corporativa

0.0. 6.1. Implementar acoes de responsabilidade ambiental

Renovagao do parque automovel 2"
Inovacao e atualizagdo dos sistemas de informagao e comunicagao =
Requalificacdo de equipamentos -

Gastos com papel <6500€
Uso eficiente da agua - poupanca <32.000€"
N.2 acdes reponsabilidade ambiental desenvolvidas 4
Gastos com material de plastico (descartaveis) <4000kg'"
Aquisicdo de equipamentos elétricos para a jardinagem 5V

0.0. 6. 2. Implementar acoes de responsabilidade social

N.2 de voluntarios/colaboradores que realizam trabalho a favor da comunidade 100"
N.2 acoes de responsabilidade social desenvolvidas pela CERCICA 3
N.2 de estagios profissionais/contratos emprego insercao/estagios curriculares realizados >5
Numero de estudos/agdes de investigagdo com participagdo da CERCICA >3
N.2 de pessoas que visitam a institui¢do por ano >500

O.E 7. Consolidar as praticas de Comunicagao e Marketing

0.0. 7.1. Reajustar a comunica¢ao adequando-a as diferentes partes interessadas

Site acessivel Sv
Site bilingue SP
Taxa de concretizagao do plano de comunicagao >60%%*

0.0. 7.2. Promover acoes de marketing

Taxa de concretizagao do plano de marketing >70%

14 - Foi necessario ajustar a meta, pois nao se prevé como investimentos.

15 - Foi necessario ajustar a meta, porque ndo se atingiu o objetivo.

16 - Foi necessario ajustar a meta, porque ndo se atingiu o objetivo.

17 - Foi necessario ajustar a meta, pois ndo foi adquirido em 2024 e 2025.

18 - Foi necessario ajustar a meta, porque néo se atingiu o objetivo em 2025.
19 - Foi necessario ajustar a meta, porque néo foi atingida em 2025.
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O.E 8. Executar um processo de transicao digital

0.0. 8.1. Definir e implementar um plano de transicao digital

Taxa de concretizagao do Plano de transicao digital >70%%*
Taxa de satisfacdo dos colaboradores face aos Sistemas de informagdo e comunicagao >85%

20 - Foi necessario ajustar a meta, pois que ndo conseguimos ainda atingir a mesma.
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INTERVENGAO PRECOCE (IP)

A Equipa de Intervengdo Precoce, no ambito da sua acdo integrada na Equipa Local de Intervencgdo Precoce de
Cascais (ELI Cascais), pelo Sistema de Intervencao Precoce na Infancia (SNIPI), prevé desenvolver as seguintes
atividades no ano de 2026:

— Manter a colaboragao com a rede de parceiros formais e informais: Agrupamento de Escolas de Alapraia,
ACES de Cascais, Cdmara Municipal de Cascais, Hospital de Cascais (Consultas de Desenvolvimento),
Centro de Medicina e Reabilitagdo de Alcoitdo (Servico de Reabilitacdo e Pediatria de Desenvolvimento)
e Hospital de Sdo Francisco de Xavier (Consulta de Pedopsiquiatria).

— Continuar a desenvolver acdes de sensibilizacdo com familias de criangas referenciadas a ELI (Dinamica
de grupos de pais), que deu inicio em 2025, com o principal objetivo de responder as necessidades ma-
nifestadas por muitas familias, que se refere a possibilidade de falar com outros pais de criangas com
necessidades semelhantes as do(a) seu/sua fitlho(a).

— Realizar uma acao de benchmarking com outra equipa de intervencgao precoce de outro concelho com o
objetivo de aperfeicoar alguns dos procedimentos internos, numa perspetiva de melhorar o desempe-
nho da equipa e consequentemente conseguir dar uma melhor resposta as criangas sinalizadas e suas
familias.

— Manter o espago para discussdo de casos em todas reunides mensais internas da equipa.

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)

A equipa do Centro de Recursos para a Inclusdo da CERCICA, prevé para 2026, a continuidade do trabalho de-
senvolvido com os 11 agrupamentos de escolas, prestando os apoios terapéuticos necessarios aos alunos sina-
lizados, nas aeas de Psicologia, Terapia da fala, Terapia Ocupacional e Fisioterapia. Pretendemos, como sempre,
realizar um trabalho de estreita articulagdo com os diferentes intervenientes no processo educativo de cada
crianca e jovem acompanhada.

— Em relagdo ao processo de intervencao, a equipa do CRI, pretende manter a cultura de proximidade com
as familias e a escola, na determinagdo dos objetivos e na passagem de estratégias e metodologias de
trabalho, mais diferenciadas e que possam ir ao encontro das necessidades da crianca e jovem acompa-
nhada;

— Em relacdo ao plano de intervencao, a equipa do CRI, em continuidade com o trabalho realizado no ano
letivo passado, pretende reformular e melhorar, ndo so6 a elaboracdo dos objetivos de intervencdo, numa
abordagem cada vez mais centrada nas necessidades e preocupacgdes do cliente, mas também, na sua
participacao na construgao e revisao do mesmo.

— Pretende disponibilizar o conhecimento e experiéncia dos diferentes técnicos da equipa do CRI, ao ser-
vico dos agrupamentos, através da realizagdo de acOes diversas de carater mais formal e formativo e de
caracter mais informal e de partilha. Pretendemos estar disponiveis para a comunidade educativa na
resposta as necessidades especificas de cada contexto escolar. Estaremos mais préximos das respostas
educativas mais especificas e especializadas com criancas e jovens com condicdes especificas de desen-
volvimento e também, e pela primeira vez, em contexto de jardim de infancia.

— A direcdo técnica do CRI irda manter a sua presenca e participacao nas reunides desenvolvidas pela Divi-
sdo de Apoio Pedagogico e Inovacdo Educativa da Camara de Cascais, no ambito do CLIC (Conselho Local
Inclusdo Cascais), na promocao das agdes desenvolvidas neste ambito.
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FORMAGAO PROFISSIONAL

Em 2026, a oferta formativa da CERCICA mantera o foco na formagao de dupla certificacio (académica e profissio-
nal) com acGes de nivel 2 (92 ano) e de nivel 4 (122 ano) mas também ird apostar em acdes dirigidas a jovens com
mais limitagdes, nomeadamente agdes de formagao continua para desenvolver competéncias socioprofissionais.
Continuaremos a procurar reforcar a equipa da Formacao Profissional (FP) sobretudo ao nivel de formadores
externos, para poder dar resposta as novas exigéncias e ao aumento do nimero de formandos.

Assim, as a¢des de formacao profissional inicial previstas para o préximo ano sdo as seguintes:

1B7 - Operador/a de Jardinagem (nivel 2) - Percurso B

1A8 - Operador/a de Jardinagem e Espacos Verdes (nivel 2) - Percurso A
2A6 - Técnico/a de Pastelaria / Padaria (nivel 4) - Percurso A

2A7 - Técnico/a de Pastelaria / Padaria (nivel 4) - Percurso A

2A8 - Técnico de Cozinha / Pastelaria (nivel 4) - Percurso A

3B5 - Empregado/a de Mesa (nivel 2) - Percurso B

3A6 - Empregado de Restaurante/Bar (nivel 2) - Percurso A

4B4 - Operador/a Grafico de Acabamentos (nivel 2) - Percurso B

4A5 - Operador/a Grafico de Acabamentos (nivel 2) - Percurso A

6B4 - Tratador/a/Desbastador/a de Equinos (nivel 2) - Percurso B

6A5 - Tratador/a/Desbastador/a de Equinos (nivel 2) - Percurso A

Estdo previstas, também, as seguintes acdes de formacao profissional continua:
9FCS5 - Educacao Financeira (100h)

12FC5 - Competéncia Digital (100h)

13FC2 - Skills for Work - Competéncias para a Integracdo Profissional (100h)
14FC2 - Competéncias Socioprofissionais (400h)

O tema do desenvolvimento sustentavel continuara a ser uma prioridade, prosseguindo a implementagdo de
medidas de responsabilidade ambiental no dmbito das Eco-Escolas (cujo galarddo alcangamos ja por 17 anos
consecutivos) em parceria com a CACI, bem como a abordagem destas tematicas em varias a¢des formativas.

Prosseguiremos, também, a aposta nas Competéncias Digitais (agora também com uma agdo de formacao
continua) e no Google Workspace for Education Fundamentals, ensinando os formandos que com recurso aos
seus smartphones tém acesso a matéria dada e a muita informacao pratica, em qualquer lugar, mesmo depois
de concluir o curso.

No ambito da certificacdo Erasmus no dominio do ensino e formacgao profissional, que a CERCICA detém, man-
teremos a aposta na formacdo transnacional dos profissionais (job-shadowing) e dos formandos (formacdo em
contexto de trabalho no estrangeiro) em cooperagdo com parceiros transnacionais, como por exemplo, a APH
Le Pommeret (Rennes - Franga) ou o Vocational College Live (Helsinquia - Finlandia).

Reforcaremos a parceria com as empresas locais, até porque a maioria dos formandos estara em formacado em
contexto de trabalho, e com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e a Agéncia Nacional para a
Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP) no sentido de possibilitar a flexibilizacdo/adaptacao dos referen-
ciais nos Percursos A, que tém sido extremamente complexos de implementar com as restricdes atualmente
impostas.

O trabalho em parceria esta no ADN da CERCICA e é a chave para o sucesso da nossa intervencao.

AVALIAGAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL/ACOMPANHAMENTO A COLOCAGAO

O Centro de Recursos para a Qualificacdo e o Emprego (CRQE) continuara a assegurar as Medidas de Informa-
cdo, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificacdo e o Emprego (IAOQE), de Apoio a Colocacio (AC) e de Acom-
panhamento Pos-Colocacao (APC).
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Em 2026 continuaremos a privilegiar a nossa intervencao com os parceiros locais numa metodologia de tra-
balho conjunta, nomeadamente, através da Plataforma de Recrutamento Inclusivo Just Work. Neste ambito,
esta parceria é reforcada com a atribuicdo de financiamento da Camara Municipal de Cascais que nos per-
mitira contratar uma Técnica para apoiar este projeto. Iremos continuar a investir, de forma mais regular,
na divulgacdo e sensibilizagdo as entidades empregadoras dando a conhecer o potencial das pessoas com
deficiéncia.

Continua a ser essencial agilizar o trabalho da equipa técnica do CRQE, dando continuidade ao desenvolvimento
da Base de Dados de Clientes do Centro de Recursos Qualificagdo e Emprego, a semelhanga do que foi feito para
a Formagado Profissional. Esta Base de Dados permitira melhorar a gestdo, o acompanhamento e a eficiéncia
da resposta face ao volume de trabalho, contribuindo para o objetivo estratégico e anual da transicao digital.

GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL

O GIP em parceria com o CRQE, o Centro de Emprego e a Cidade das ProfissGes, ird continuar a promover um
contacto proximo das empresas e outras entidades do concelho de Cascais para incrementar as oportunidades
de emprego para pessoas com deficiéncia ou em risco de exclusdo. Sera dada continuidade as reunides de divul-
gacdo das medidas ao emprego. O GIP continuard com o objetivo de incrementar e priorizar o atendimento de
desempregados com deficiéncia ou incapacidade, seja a nivel de encaminhamentos para formagao profissional

seja a nivel de medidas de apoio ao emprego.

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGCAO PARA A INCLUSAO (CACI)

Rana

O ano de 2026 representa um novo ciclo de compro-
misso da equipa do Centro de Atividades e Capacita-
cdo para a Inclusdo (CACI) de Rana com a promogao
do bem-estar e da melhoria da qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia.

A nossa visdo para 2026 é consolidar o CACI como
um espaco de referéncia, verdadeiramente centrado
na pessoa e impulsionador da sua inclusdo na comu-
nidade, com um olhar atento e especializado aqueles
que apresentam maior grau de dependéncia.

1. Foco no Bem-Estar e Qualidade de Vida

Este pilar é dedicado aos clientes com maior grau de
dependéncia e visa a manutencdo de competéncias,
estimulacdo e conforto.

— Programas de Estimulacdo Sensorial: Intensificar o
uso de espagos como a Sala Snoezelen e desenvol-
ver rotinas que promovam a estimulacdo multis-
sensorial, essencial para a manutengao das capaci-
dades e a redugdo de comportamentos disruptivos.

— Protocolos de Bem-Estar e Conforto: Assegurar a
aplicacao de protocolos rigorosos de cuidados de
higiene, conforto e postura, com o objetivo de pre-
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Livramento

No seguimento da reflexdo que vem sendo realizada,
ao longo de 2025, entre Diregdo Técnica, Dire¢do Ge-
ral e Executiva e Conselho de Administragdo, na pro-
cura de melhorar o servico e ajusta-lo a diversidade
da populacdo que atendemos e apoiamos, e procu-
rando simultaneamente ajustar-nos as orientagoes
da normativa que regula os CACI, em 2026, o CACI
Livramento, ird sofrer uma reestruturacdo que pre-
tende requalificar a resposta.

Com efeito, na estrutura do Livramento, parte das
pessoas que apoiamos, apresenta um maior grau de
autonomia, que desenvolvem atividades, ainda que
ocupacionais, mas que procuram potenciar a capaci-
tacdo dos clientes, atraves da concretizagdo de tare-
fas com alguma exigéncia de ritmo e até de producéo,
e que conferem a quem as realiza a promocao da au-
tonomia e a valorizacao pessoal, contribuindo assim
para a sua inclusdo pessoal e social.

Uma outra parte dos clientes do CACI, quer pelas
suas caracteristicas, quer por envelhecimento, desen-
volvem atividades de cariz estritamente ocupacional,
através de uma vertente mais artisticas e/ou artesa-
nal, bem como de carater mais terapéutico.

A proposta é pois, apostar numa resposta que, sendo
Unica, possa estar subdividida em dois Polos, um mais
Oficinal, outro mais Ocupacional, que possibilite ter
um maior foco nas necessidades e potenciais das pes-
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venir complicacdes fisicas e garantir o maior bem-
-estar e dignidade na rotina diaria.

— Envolvimento da Familia/Cuidadores: Criar espa-
¢os de apoio continuo para as familias e cuidadores
desta populacdo, partilhando diferentes estraté-
gias, e garantindo a coeréncia da intervencao entre
o CACl e o contexto familiar.

— Inovacao Terapéutica Especifica: Introduzir e refor-
car terapias de reabilitagdo e estimulagdo, como
a Hidroterapia, o Aquasoma® e a Musicoterapia,
adaptadas as necessidades das pessoas com maior
dependéncia, visando a estabilizacdo e evolugao,
por mais subtil que seja.

2. Capacitagdo e Desenvolvimento Pessoal (Geral)

— Reforcar a Individualizacdo dos Planos: Intensificar
a implementagdo dos Planos Individuais (Pl), ga-
rantindo que as atividades e servicos sejam ainda
mais alinhados com os interesses, potencialidades
e objetivos de vida de cada cliente, incluindo obje-
tivos de manutencdo e estabilizagdo para os mais
dependentes.

— Reformular e criar novas atividades para ir ao en-
contro das necessidades e motivagdes, sempre em
mudanga, dos clientes, por exemplo, Surf;

— Dar continuidade as atividades que se revelam fun-
damentais para o bem-estar dos clientes: Monta-
gem de Material elétrico, GRID, Atividade Assistida
com Animais, atividades de sala (jogos diversos,
trabalhos manuais alusivos & época), Snoezelen,
atividade motora adaptada, Conversas cruzadas,
Psicomotricidade, Comemoracdo de épocas festi-
vas, fisioterapia, equitacdo terapéutica, caminha-
das, correcdo postural, fisioterapia aquatica, psico-
motricidade aquatica, etc.

3. Incluséo e Participacdo Comunitaria (Geral)

— Aumentar significativamente o nimero de iniciati-
vas de interacdo com o meio, envolvendo os clien-
tes em projetos da comunidade, atividades cultu-
rais, desportivas e de lazer em contextos externos
a CERCICA.

— Manter a realizacdo de atividades na comunida-
de, como por exemplo, passeios ludicos, natacao,
equitacao, Trishaw

— Sensibilizacdo Comunitaria: Desenvolver campa-
nhas e eventos de sensibilizacdo que promovam a
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soas atendidas, tornando mais eficazes as metas e
respetivas estratégias de intervencao, e resulte numa
melhor rentabilizacdo dos recursos e numa requalifi-
cagao da resposta.

Esta estrutura, ird manter um funcionamento integra-
do, onde as equipas trabalhardo em estreita articula-
¢do e onde os clientes poderao continuar a ter a mes-
ma mobilidade e a beneficiar das atividades do seu
agrado, de acordo com o seu perfil de competéncias.
Na sequéncia desta reestruturacdo da resposta, esta
prevista alguma mobilidade de recursos humanos,
bem como o reforco das equipas, ainda que esteja-
mos dependentes da regulamentacdo da legislacao
pela qual os CACI se regem.

Da mesma forma, havera lugar a reorganizacdo dos
grupos/ salas, adequando as atividades ao perfil dos
clientes.

Ird dar-se continuidade ao trabalho em articulagdo
com a equipa CerMov, no apoio técnico as equipas e
na continua adequacdo das atividades ao perfil dos
clientes.

Continuaremos a trabalhar na capacitagdo dos clien-
tes com mais autonomia, na procura de tarefas e par-
cerias que possam valorizar o seu potencial, através
do trabalho e da participagdo social.

I[remos pois, manter o trabalho de sensibilizacdo as
empresas do concelho, para o estabelecimento de
protocolos de parceria para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia em Atividades Socialmente Uteis.
Continuaremos a trabalhar em parceria no projeto
PT'Arte Matarraque, que esteve suspenso em 2025
por motivos alheios a nossa vontade, mas que, espe-
ramos poder concluir no préoximo ano.

Prevemos iniciar a colaboracdo com o Hotel Estoril
Eden, no Monte Estoril, com a pintura em azulejo, de
um Mural, que podera ser apreciado por quem passa
na marginal.

Continuaremos a apostar na autodeterminagdo de
todos os clientes, munindo-os de ferramentas que os
permitam defender as suas opinides e as suas esco-
lhas.

Da mesma forma, iremos dar continuidade ao proje-
to que iniciamos em 2025 e que se debruga sobre os
clientes que comegam a mostrar sinais de envelheci-
mento, procurando adaptar atividades que promo-
vam o envelhecimento ativo, mantendo as compe-
téncias motoras e cognitivas, mas simultaneamente,
conferindo conforto e bem estar.

Pretendemos concluir um espago multiusos, que tem
vindo a ser munido com o equipamento necessario a
realizagdo de atividades de estimulacao, ocupacao,
conforto e descanso das pessoas com mais idade.
Neste espago, onde desde outubro de 2025 ja come-
caram a ser desenvolvidas pela CerMov novas ativida-



PLANO ESTRATEGICO 2023-2026
PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026

alteracao das representagdes sociais e atitudes da
comunidade face as pessoas com deficiéncia, facili-
tando a sua aceitagao e participacao plena.

4. Fortalecimento da Equipa e dos Recursos

— Formagao Especializada: Investir na formacao con-
tinua da equipa técnica e operacional em areas
como o envelhecimento, novas metodologias de
intervencao e, crucialmente, em técnicas de inter-
vengao com populagdes mais dependentes e com
desafios de comunicacao.

— Otimizagado de Recursos e Espacos: Procurar a me-
lhoria e adequacao dos espacos fisicos e equipa-
mentos do CACI, garantindo, em particular, que
dispde de todas as condicdes de acessibilidade e
seguranga necessarias.

— Parcerias Estratégicas: Consolidar e criar novas par-
cerias com entidades publicas e privadas, visando
a angariacdo de recursos e o desenvolvimento de
projetos inovadores de inclusao, como por exem-
plo, acdes de voluntariado pontual ou regular para
desenvolvimento de atividades de lazer e de apoio
a0s nossos clientes.

Em resumo, a equipa do CACI ambiciona que 2026
seja 0 ano da consolidacao da capacitacdo individual
e da maxima abertura a comunidade para a generali-
dade dos clientes, e do foco na estabilizacao, estimu-
lagdo e maxima qualidade de vida e conforto para a
nossa populagao.
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des, como a psicomotricidade e a dancga social, mas
que pretendemos alargar a outras utilizagoes.
Pretendemos também criar uma atividade de cons-
trucao de instrumentos musicais, que surge da pro-
cura de adaptacao da atividade de Expressao Musical,
permitindo a quem, como a grande maioria de nos,
ndo toca qualquer instrumento tradicional, poder
manusear e criar ritmos e sons, apartir de instrumen-
tos alternativos.

A ideia surgiu a partir da oportunidade que tivemos
de fazer varios workshops com a Orquestra de Cama-
ra Portuguesa, onde pudemos observar outras formas
de manusear um instrumento, mas com 0os mesmos
beneficios que a expressdo musical tras, contribuindo
para a manutencao das competéncias cognitivas e fa-
vorecendo a interacdo social.

Vamos continuar a dar voz aos nossos clientes, tra-
vés da Web Radio CERCICA, constituindo grupos de
trabalho de clientes e colaboradores, para colocar
no ar rubricas desportivas, informativas e tematicas,
pretendendo dar visibilidade a todas as respostas e
servigos da CERCICA.

Iremos também prosseguir o trabalho desenvolvido
pela Oficina de Artes Plasticas, continuando a apos-
tar em parcerias que potenciem a valorizagcdo dos
nossos artistas.

Esta previsto dar inicio ao funcionamento do Cen-
tro de Artes, na Parede, aberto a comunidade, numa
perspetiva de inclusdo pela arte.

Pretendemos continuar a articulagdo com todas as
equipas e servicos que possibilitam a realizacao das
necessidades e interesses dos clientes CACI, com par-
ticular relevo para os servigos Lar Residencial, Cer-
Mov, CerPlant e SAD, numa perspetiva de melhoria
continua.

Gostariamos de levar a cabo algumas a¢des temati-
cas na area da saude, dirigidas a familias e equipas, o
que, apesar dos esforcos ja efetuados, ndo tem sido
possivel concretizar, mas que, através da articulacao
com o servigo de UCC Cascais Care - "Unidade de Cui-
dados na Comunidade" de Cascais, estamos esperan-
cados de o poder concretizar em 2026.

Iremos dar continuidade a um conjunto de acbes de
formacao/ sensibilizacdo, internas e externas, diri-
gidas a equipa, para promo¢do do conhecimento e
discussdo conjunta de estratégias que fomentem a
capacitacdo e participagao dos clientes.
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LAR RESIDENCIAL (LR)

Em 2026 continuaremos focados em tornar, ao maximo, o lar residencial na casa de cada um dos nossos clien-
tes, promovendo contextos, praticas e rotinas centradas na pessoa e no cuidado humanizado. Continuaremos
também empenhados em proporcionar uma segunda casa para os clientes que frequentam, de modo tempo-
rario, o lar residencial garantindo, de modo cada vez mais abrangente e notério, o descanso dos cuidadores.
Neste momento de balango e planeamento considera-se relevante destacar os seguintes focos:

Promocgao da Individualizagdo dos Cuidados e Qualidade de vida:

1) Reforcar o trabalho desenvolvido no ambito da elaboracdo, implementagdo e revisdo dos planos indivi-
duais e de cuidados, de modo que os instrumentos e praticas espelhem e correspondam, da melhor forma,
ao dinamismo das necessidades, expetativas e potencialidades de cada cliente. Para isso, sera também pri-
vilegiada a comunicagdo/auscultacdo dos préprios clientes, responsaveis legais/familiares e das restantes
equipas da CERCICA.

2) Promover a dinamizac¢do de saidas regulares para atividades de lazer e continuar a servir de ponte, mo-
bilizando recursos, para que os clientes participem em atividades sociais diversas promovidas por outras
respostas sociais ou atores;

3) Ampliar as oportunidades de participacdo na comunidade a desempenhar outros papéis sociais, com voz
sobre decisdes (como por exemplo irem, com respetivo acompanhamento, a um estabelecimento comer-
cial para fazerem compras);

4) Continuaremos focados em assegurar o acompanhamento continuo do estado de salde dos clientes, in-
cluindo a garantia/promocao da realizacdo de exames e consultas de rotina; implementacdo de estratégias
de prevencao da doenca e promocao de estilos de vida saudaveis; mantendo uma comunicacdo ativa entre
a equipa multidisciplinar do Lar Residencial - CACI (Rana e Livramento) e articulagdo com servicos de sau-
de e entidades externas (Hospital de Cascais, Centros de Saude e Unidades Comunitarias);

5) Manter o acompanhamento social realizado, de modo a garantir o acesso aos direitos e promover a quali-
dade de vida.

Reforco do Trabalho em Equipa e potencializacdo de recursos:

1) Promover a realizacdo de reunies de equipa semanais, de modo a fomentar um espaco de reflexdo e de
inputs para a permanente adaptacao e aperfeicoamento dos cuidados e servigos prestados;

2) Dar continuidade e consolidar a participacdo em teambuildings entre os colaboradores do lar e, sempre
que possivel, de modo conjunto com a equipa do CACI Rang;

3) Reforcar oinvestimento na formacgao, através dos recursos internos e externos, incluindo abordagens para
a pratica, e questdes mais especificas que abrangem a salde mental, boas praticas de salde e higiene bem
como os desafios decorrentes do envelhecimento. Entende-se que o investimento na qualificagao continua
e especializada é um requisito para a promocao da exceléncia desta resposta social;

4) Retomar e potencializar sinergias e parcerias com entidades e atores sociais que permitam responder, da
melhor forma, as necessidades dos clientes e melhoria dos servicos, nomeadamente com a¢des de volun-
tariado regular ou pontual.

Melhoria continua da logistica

1) Pretendemos em 2026, criar um sistema simples de controlo dos bens dos clientes, através de uma matriz
organizada e atualizada que permita acompanhar as entradas, saidas e necessidades de reposicao e melhorar.

2) Otimizar as aquisicdes de produtos de higiene dos clientes, implementando um processo de compra que
permita pesquisar e comparar as ofertas de fornecedores externos, garantindo escolhas mais adequadas e
eficientes.
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Em sintese, para 2026 reforcamos o compromisso com a permanente consolidacdo de uma resposta social de
exceléncia. Uma casa que “entre portas” proporciona o conforto, a seguranca, privacidade e o sentido de lugar e
pertenca, contribuindo para o bem-estar de todos e de cada um. Uma casa que “abre portas” para a comunidade

e promove a inclusdo social dos residentes, tendo em conta as necessidades, expetativas e projetos individuais.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O Servico de Apoio Domiciliario, assume-se como uma resposta essencial, direcionada para a promogao da
autonomia, da qualidade de vida e do bem-estar dos seus clientes, contribuindo para que possam permanecer
no seu domicilio com condig¢des dignas e de seguranca.

Em 2026, o SAD continuara a desenvolver estratégias que reforcem a sua missao, os valores institucionais, pri-
vilegiando a proximidade, a individualizagdo dos cuidados e a humanizagao deste servico. Este plano, pretende
refletir a intencdo de consolidar boas praticas ja executadas, assim como introduzir algumas medidas inovado-
ras, por forma a responder as novas necessidades sociais que foram surgindo, tanto na comunidade como no
proprio servico. Em linhas gerais, pretende-se:

— Promover a autonomia, o bem-estar e a inclusdo dos clientes;
— Combater a soliddo, o isolamento e a vulnerabilidade da comunidade apoiada;
— Assegurar a melhoria continua da qualidade dos servicos que esta resposta executa;
— Continuar a fomentar a articulagdo interinstitucional e o trabalho em rede;
— Implementar praticas sustentaveis e ambientalmente responsaveis.
Neste sentido, propomos-mos a cumprir com os seguintes objetivos:

— Parceria com a Unidade Local de Saude - Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos de
Cascais (ULS - ECSCP) no projeto denominado de “Via Verde”, cujo financiamento sera proveniente da
Fundagdo Calouste Gulbenkian e da Camara Municipal de Cascais. Ird permitir reforcar a articulacdo entre
0s servigos de apoio domicilidrio e a rede de cuidados de paliativos, garantindo um acompanhamento
mais célere, humano e eficaz aos clientes em situacdo de maior fragilidade. O projeto possibilitard ainda
o recrutamento de uma ajudante de acdo direta, reforcando a nossa capacidade de resposta;

— Alocacdo de um recurso humano, na equipa técnica em regime parcial com o objetivo de apoiar a gestao
dos processos individuais dos clientes, dinamizar o acompanhamento social e promover uma relacao
mais proxima e participativa com os clientes e as suas familias;

— Reforco do envolvimento do SAD em iniciativas locais, valorizando a participacdo dos clientes em ati-
vidades culturais, recreativas e de socializacao que promovam o envelhecimento ativo e o combate ao
idadismo;

— Formagado continua da equipa, com foco na intervencao junto de pessoas com deficiéncia e idosos, na
gestao de casos complexos e no desenvolvimento de competéncias técnicas e relacionais;

— Aposta continua na utilizacao de veiculos elétricos e na eliminagdo de plasticos descartaveis, promo-
vendo o uso de marmitas reutilizaveis com apoio do programa de financiamento da Camara Municipal
de Cascais;

— Conservacao e valorizacdo da equipa técnica (psicologa, fisioterapeuta e enfermeira), promovendo uma
resposta integrada e de qualidade ajustada as necessidades dos clientes, recorrendo a linha de financia-
mento do Programa SAD + da Camara Municipal de Cascais.

Serd um ano orientado pela humanizac¢ado dos cuidados, assegurando uma resposta cada vez mais préxima,
qualificada e ajustada as necessidades. O SAD reafirma o seu compromisso com uma intervencao social inte-
grada, promovendo a dignidade, a autonomia e a qualidade de vida para todos os que beneficiam dele.
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CERPLANT

Em 2026, a CerPlant-Producao de Plantas continuara a colaborar com as equipas do CACI-Oficina de Producgao
de Plantas e do CACI-Oficina da Desfolha, com o objetivo de reforcar e expandir as suas atividades. Prevé-se o
aumento do numero de clientes em regime de Protocolo e a renovacao dos acordos de fornecimento de plantas
ornamentais com a Camara Municipal de Cascais e a Cascais Ambiente. Para além do apoio do CACI, a Producao
de Plantas ird contar com a colaboragdo de voluntarios e realizara agdes de teambuilding para empresas, que
visam reforcar a coesdo das equipas e a eficiéncia operacional.

No dominio da producao de plantas ornamentais, sera dada continuidade a introducao de novas espécies com
maior procura no mercado, bem como a melhoria continua da qualidade das plantas produzidas. A producao
de horticolas manter-se-3, garantindo o abastecimento de horticolas bioldgicas destinadas aos refeitérios da
CERCICA.

No ambito da manutengdo de equipamentos e das infraestruturas, a CerPlant ird executar o projeto
AdaptCascais do qual foi vencedor no ano de 2025 e vai continuar a candidatar-se a projetos de financiamento
bem como a obter doa¢des para manutengdo ou renovagdo de equipamentos essenciais a Producao de Plantas,
incluindo bombas de dgua, descalcificador e estufas.

As diferentes areas da producao serdo analisadas individualmente, com vista a otimizagdo dos custos e ao au-
mento da rentabilidade.

O impacto esperado destas a¢des passa pela integracdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
pela geracdo de receitas que garantam a autonomia financeira da Producdo de Plantas e pelo contributo para o
financiamento das atividades da CERCICA.

Relativamente a drea de Constru¢do e de Manutengdo de jardins, a ambigdo é de manter ou aumentar o n2 de
servicos prestados em contrato de manutencdo de espacos verdes (sejam eles municipais, sejam eles privados),
garantidos por 4 equipas, por forma a paralelamente com a analise dos dados financeiros que sdo regularmente
disponibilizados pelos servicos financeiro, garantir a sustentabilidade da area, e como tal de cumprir a missao
desta resposta.

Também dada a recente estabilizacdo da capacidade de resposta em termos de recursos humanos, prevé-se em
2026 uma maior capacidade de resposta em obras, empreitadas e servicos pontuais; esta area, tradicionalmen-
te com maiores margens de ganhos, podera voltar a ver-se destacada nos resultados gerais, assim se espera.

De acordo com a experiéncia muito positiva de 2025, pretende-se dar continuidade ou mesmo aumentar a res-
posta na venda de bens e artigos relacionados com a jardinagem e construcao de jardins (substratos, materiais
de rega, sementes de relva, tapetes de relva, etc.) diretamente a jardineiros externos e/ou outras empresas de
jardinagem que fazem parte da nossa rede, otimizando assim os nossos habituais processos de aquisicdo de
bens para dar resposta a esta tipologia de clientes.

E ainda, repetindo os anos anteriores, é fundamental continuar a procurar parcerias e formas de financiamento
para ndo so garantir a sustentabilidade do projeto, bem como para inovar, acompanhando assim as exigéncias
ao nivel ambiental, mas também, se fosse possivel a evolucdo da tecnologia ao servico do desenvolvimento.

Finalmente, a renovacdo da frota é uma preocupacdo presente para o ano de 2026, que esta ao servico ha mais de
20 anos, e que se ndo for renovada, o crescimento e estabilizacao desta area ndo podera ser atingido. As viaturas
estdo desgastadas e com muitas paragens em oficina, tendo um impacto de capacidade de resposta nos jardins
muito aquém do que se espera e levando ao desgaste das equipas. Esta renovagdo devera ter lugar, preferencial-
mente com o apoio de parceiros financiadores.

A equipa ira sempre manter e dar continuidade ao espirito de entreajuda e apoio geral a todas as areas da
CERCICA.
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CERMOV
Em 2026, a CerMov continuara a apostar na qualidade da intervencao junto dos seus trés publicos:
— Clientes do Centro de Atividades de Capacitacdo para a Inclusdo (CACI);

— Alunos abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo para o Financiamento de Atividades Terapéuticas Com-
plementares (financiado pela Camara Municipal de Cascais);

— Comunidade em geral, com e sem deficiéncia e incapacidade.

Assim, as atividades motoras, terapéuticas e expressivas continuardo a ser uma aposta, como veiculo de pro-
mocao da inclusao, autorrepresentacao e autonomia.

— Clientes do Centro de Atividades de Capacitacdo para a Inclusio (CACI)

A CerMov continuara a desenvolver atividades terapéuticas, expressivas e motoras que concorrem para o Plano
Individual (PI) dos clientes do CACI (Atividade Motora, Boccia, Danca, Correcao Postural, Natacao, Fisioterapia e
Fisioterapia Aquatica, Psicomotricidade e Psicomotricidade Aquatica e Hidroginastica). Daremos também con-
tinuidade as atividades de Psicomotricidade em Contexto de Sala e Dangas Sociais, integradas no Projeto Sénior,
iniciadas em outubro de 2025.

Continuaremos a dar continuidade ao trabalho de maior proximidade com o CACI Livramento iniciado no ulti-
mo quadrimestre de 2025, com a reestruturagdo dos horarios das reunides das equipas.

Manteremos também a dinamizacdo de varias modalidades na comunidade, contribuindo para a inclusao dos
clientes, nomeadamente: Vela, Equitacdo, Golfe, Kickboxing, Surf, Rugby e Natacdo na Piscina Municipal da
Aboboda (Nada La).

Recorrendo ao financiamento obtido através da candidatura ao Associativismo Desportivo (Linha de Apoio ao Trans-
porte), continuara a ser promovida a participagdo dos clientes em eventos desportivos e lUdico-recreativos externos
na comunidade, combatendo o sedentarismo, contribuindo para a sua motivagdo para a atividade fisica e promo-
vendo o convivio com clientes de outras instituicoes. Estes eventos sdo organizados por entidades como a Fenacerdi,
os Encontros Intercentros, o CLIC, o Special Olympics Portugal, a Camara Municipal de Cascais entre outras.

No que diz respeito a Invulgar - Companhia de Danca da CERCICA, continuaremos a trabalhar no sentido do
desenvolvimento do aumento das competéncias dos nossos bailarinos e na preparagdo de novas criagdes que
permitam aumentar o reconhecimento da comunidade pelo trabalho desenvolvido.

Sera muito importante encontrarmos formas de financiamento para a Companhia que permitiram, de uma
forma mais sustentada, apostar na capacitacao dos bailarinos com Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimental
(DID), com vista a valorizacao do seu trabalho artistico, promovendo a sua participacdo na comunidade e con-
tribuindo também para a mudanca de mentalidades.

Em conjunto com as respostas sociais, continuaremos a participar nas Marchas Populares de Cascais, evento
que tem aumentado o sentimento de pertenca e a capacitagdo dos participantes e que tem tido um impacto
extremamente positivo na comunidade. Pretendemos que esta participacdo continue também a promover o
envolvimento e a aproximagao das familias ao quotidiano da CERCICA.

— Alunos abrangidos pelo Acordo de Cooperagao para o Financiamento de Atividades Terapéuticas Com-
plementares (financiado pela Camara Municipal de Cascais)

Continuaremos a dar resposta nas areas terapéuticas da Fisioterapia e da Psicomotricidade (em meio aquatico
ou em ginasio) a 60 alunos (ano letivo 2025/2026) no ambito deste Acordo. Este acordo tem a finalidade de
assegurar intervengdes consideradas prioritarias para os alunos dos Agrupamentos de Escolas de Cascais e ndo
contempladas no financiamento do Ministério da Educacao ao Centro de Recursos para a Inclusdo da CERCICA.
Por serem consideradas idades prioritarias em termos de intervencdo e por, inevitavelmente, a maioria das
criangas dos 0 aos 6 anos serem futuramente acompanhadas pelo CRI, este Acordo abrange também as crian-
¢as sinalizadas pela Equipa Local de Intervencao Precoce.
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— Comunidade em geral, com e sem deficiéncia e incapacidade

A equipa mantera o seu foco, no caso dos clientes externos com deficiéncia e/ou incapacidade, na intervencao
terapéutica aquatica e na intervencao terapéutica em idades pediatricas no ambito da fisioterapia, psicomotri-
cidade e terapia da fala.

Continuara a ser de grande importancia, a aposta na intervengdo em aulas de grupo para clientes sem deficién-
cia e/ou grandes incapacidades, tendo em vista varios objetivos:

— promover o desenvolvimento de bebés e criancas neurotipicas;

— promover relacbes familiares saudaveis, através de experiéncias agradaveis e gratificantes;

— contribuir para processo do envelhecimento ativo, combatendo o isolamento social e o sedentarismo
(melhoria da qualidade de vida e funcionalidade);

— criar ambientes inclusivos que permitam experiéncias de inclusdo para os clientes de CACI (aulas de hi-
droginastica) ou para os clientes dos apoios terapéuticos (aulas de natacdo bebés ou criancas);

— contribuir para a sustentabilidade da CERCICA,;

A CERCICA mantera também os treinos do CERCICA Clube as segundas e sextas-feiras, no pavilhdo desportivo
da Escola EB 23 da Alapraia.

Este é um clube desportivo onde se praticam as modalidades de futsal e basquetebol, aberto a comunidade e
que é atualmente frequentado por atletas do CACI Livramento, formandos e ex formandos da Formacao Profis-
sional da CERCICA e colaboradores da CERCICA.

ENVOLVIMENTO DAS FAMILIAS

Transversalmente todos os nossos publicos, continuaremos a trabalhar no sentido de reforcar o envolvimento
e a participacdo das familias, nomeadamente através da comemoracdo de dias festivos (ex.: Dia do Pai e da
Maée nas aulas de Natacdo Criancas, Danca e Movimento ou Dia da Familia nas aulas e apoios CACI), do envol-
vimento em iniciativas especificas (participacdo de todas as familias no Concurso das Toucas; participagio das
familias na Marcha da CERCICA), da participagdo em reunides gerais (familias alunos Acordo de Cooperagéo ou
clientes CACI) ou reunides com familias para discussdo de planos individuais, afericdo de estratégias, passagem
de informacdes ou articulagdo entre servicos (CACI, externos e Acordo de Cooperacdo).

ORGANIZACAO DE EVENTOS

Este ano ndo organizaremos o Torneio CERCICA, em parceria com o Special Olympics Portugal, pois que daremos
prioridade a preparagdo e desolvimento das atividades no ambito das comemoracdes dos 50 anos da CERCICA.
Planeamos organizar, em fevereiro de 2026, mais uma edicao do Torneio Nada La.

A CerMov colaborara nas iniciativas comemorativas dos 50 anos da CERCICA e organizara neste ambito, o es-
petaculo de danga da Companhia Invulgar.

MARKETING, COMUNICAGAO E PROJETOS

Em 2026, o trabalho de Marketing, Comunicagdo e Projetos da CERCICA continuara a desenvolver-se em torno
do eixo da Sustentabilidade e Desenvolvimento, reforcando o alinhamento com o Plano Estratégico e com os
objetivos institucionais de consolidacdo, inovacao e proximidade a comunidade.

No ambito do O.E.5, serd dada continuidade a dinamizacdo das campanhas de angariacdo de fundos, mantém-
-se as campanhas do Pirilampo Magico, Consignacao de IRS e Natal, reconhecidas pelo seu contributo para a
sustentabilidade financeira da instituicao.

Ao abrigo do O.E.7, prosseguira o trabalho de reforco da identidade e da coeréncia visual da marca CERCICA,
assegurando uma imagem consistente nos meios digitais e fisicos da instituicdo. Esta acdo integra o esforco
continuo de valorizagdo da marca e de fortalecimento da sua presenca publica.
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O ano de 2026 sera ainda marcado pela implementacao da campanha comemorativa dos 50 Anos da CERCICA,
que celebrara cinco décadas de compromisso e impacto social. A campanha ja teve inicio com o lancamento da
agenda anual 2026 e incluira um evento central no dia 13 de marco, complementado por diversas iniciativas ao
longo do ano, como o lancamento do novo site CERCICA, o Torneio de Golfe Solidario, a tradicional Sardinhada
CERCICA e o espetaculo de danca da Companhia Invulgar, previsto para o final do ano.

RECURSOS HUMANOS

Em 2025, a drea de Recursos Humanos definiu como objetivo central a promogdo de uma cultura organizacional
baseada na motivagdo, envolvimento e participagdo, bem-estar, desenvolvimento e aprendizagem continua
dos colaboradores e voluntarios, assegurando simultaneamente a valorizagao das pessoas e a qualidade dos
servicos prestados.

Nesse ambito, foi iniciado um trabalho de desenvolvimento e atualizacdo de competéncias profissionais, ajus-
tado as necessidades individuais dos colaboradores e alinhado com os desafios estratégicos da organizacao.
Foram ainda delineadas a¢des especificas de acolhimento e integracao de novas admissdes, com vista a facilitar
a adaptacao e o sentimento de pertenca dos novos elementos, bem como medidas de seguranca, salde e bem-
-estar, e iniciativas de refor¢o da comunicagdo interna em articulagdo com a area de Marketing e Comunicagao.

Contudo, a elevada rotatividade da equipa verificada ao longo de 2025 condicionou a plena concretizagdo de
parte destes objetivos, exigindo uma revisdo de prioridades e o reajustamento das a¢des previstas.

Assim, para 2026, o foco do plano de atividades da area de Recursos Humanos incidira em:
— Estabilizagdo da equipa, promovendo estratégias de reten¢do e compromisso organizacional;

— Reforco do desenvolvimento e atualizacdo de competéncias, com particular atencdo a consolidagdo de
funcoes criticas;

— Implementacao efetiva dos planos de acolhimento e integragdo para novas admissoes;
— Promocdo de um ambiente de trabalho saudavel e seguro, com enfoque no bem-estar fisico e psicolégico;

— Melhoria da comunicagdo interna e do sentimento de pertenca, reforcando a coesdo e a cultura organi-
zacional.

O plano de 2026, desta forma, visa consolidar as bases estruturais da equipa, garantindo a continuidade das
iniciativas iniciadas em 2025, mas agora orientadas para a estabilidade, sustentabilidade e valorizagdo continua
dos recursos humanos da organizacao, consolidando os alicerces de uma cultura organizacional motivadora,
participativa e orientada para a exceléncia dos servicos.

QUALIDADE, MELHORIA E GESTAO DOCUMENTAL

Em 2026, prosseguiremos na consolidagcdo de uma organizagdo orientada para a qualidade, inovagao e melhoria
continua, garantindo que todas as partes interessadas participam ativamente na construgdo de processos e
servicos cada vez mais eficazes, transparentes e centrados nas necessidades dos utilizadores.

A drea da Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental reforca assim o seu compromisso com a promogao da
exceléncia organizacional, centrada na participagdo ativa de todas as partes interessadas — colaboradores,
parceiros, clientes e voluntarios — na melhoria continua e inovacdo dos servigos prestados.

O ajustamento e envolvimento da cultura organizacional ao referencial de certificacdo de qualidade EQUASS
continuara a ser o desafio da area da Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental.

Privilegiar-se-a o aumento da participagdo e envolvimento de todas a partes interessadas no processo de me-
lhoria continua da prestacao dos servicos e atividades da CERCICA.
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ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

Os Servicos Administrativos e Financeiros englobam a Contabilidade, Tesouraria, Secretaria e Recepgdes do
Livramento.

O Plano de atividades para esta area inclui varias agdes e objetivos para garantir o bom funcionamento dos
servicos administrativos e a sustentabilidade financeira e a transparéncia da instituicao, tais como:

1. Gestao Orcamental
— Elaboracao do Orcamento Anual: Definir receitas e despesas previstas para o ano.

— Monitorizacdo e Controlo Orcamental: Acompanhar a execucdo do orcamento e ajustar conforme
necessario.

— Pretende-se ainda e de forma a potenciar o maior equilibrio orcamental, aumentar a articulagao com as
varias respostas da organizagao.

2. Gestdo de Tesouraria

— Planeamento de Fluxo de Caixa: Garantir que a instituicdo tenha liquidez suficiente para cumprir com as
suas obrigacdes.

— Gestao de Contas Bancarias: Monitorizar e gerir as contas bancarias da instituicao.

3. Contabilidade e Relatérios Financeiros
— Contabilidade mensal: Manter registos da contabilidade precisos e atualizados.

— Relatorios Financeiros: Preparar relatérios financeiros periodicos para a Dire¢do e para os 6rgdos de fisca-
lizagdo por forma a tomarem as decisGes mais acertadas, criando mais valor para a Instituicdo.

4. Auditoria e Conformidade

— Auditorias Internas e Externas: Realizar auditorias para garantir a conformidade com as normas e
regulamentos.

— Cumprimento Legal: Assegurar que todas as atividades financeiras estejam em conformidade com a
legislacao vigente.
5. Recursos Humanos

— Manter as equipas formadas: proporcionar formagao continua para a equipa administrativa e financeira
sobre novas praticas e regulamentos.

— Institucionalizar reunides bimensais de equipa, com o intuit de garantir que a gestao da organizac¢do seja
eficiente, transparente e alinhada com os objetivos estratégicos

— Recrutamentos para 2026, reforco da equipa administrativa com o recrutamento de mais um colaborador
na area administrative (rece¢do), assim como reforco da equipa financeira para fazer face a Contratacdo
publica

6. Sustentabilidade Financeira

— Gestdo de Investimentos e de subsidios: Gerir recursos de forma segura e eficiente para garantir a
sustentabilidade a longo prazo.
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SISTEMAS DE INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

Para 2026 pretende-se continuar a transicdo digital iniciada em 2025 tanto em hardware como software que
nos ira permitir a melhoria das competéncias digitais dos clientes e colaboradores reduzindo custos devido a
perdas de tempo com incompatibilidades dos sistemas. Queremos deste modo rentabilizar melhor o tempo em
proveito de uma melhor resposta aos assuntos mais importantes.

COMPRAS

Apesar da dificuldade em termos de recursos humanos para os processos de contratacdo publica, vamos con-
tinuar em 2026 a investir na preparagcao dos concursos para garantirmos a aquisicao de bens e servicos de qua-
lidade aos melhores precos.

MANUTENCAO

Para 2026 pretende-se continuar o esforgo feito durante 2025 para a manutengao preventiva e corretiva dos
edificios e seus equipamentos. Pretendemos dar inicio as obras necessarias no Livramento, em todos os edifi-
cios, para corrigir o desgaste do tempo, tanto em termos de impermeabilizacdo das coberturas como também

nas paredes interiores e exteriores.

RESTAURACAO

Em 2026 iremos continuar a fazer os melhoramentos ja iniciados nas nossas cozinhas de modo a garantir a ma-
nutencdo da certificacdo HACCP. Queremos continuar a garantir a qualidade e a seguranca de todas as refeigdes
servidas.

TRANSPORTES

Pretende-se para 2026 dar continuidade ao processo de renovacao da frota da CERCICA através da realizacao
de candidaturas para a substituicdo das viaturas mais obsoletas. Pretende-se continuar a fazer um controlo
apertado nas despesas oficinais iniciado em 2025.

LIMPEZA, HIGIENIZAGAO E LAVANDARIA

Estamos num processo de restruturacdo destas equipes para podermos em 2026 comecar a funcionar de uma
forma mais eficiente controlando melhor o tempo e usando os equipamentos de uma forma mais rentavel.
Vamos dar novas formacdes na utilizacdo dos equipamentos e produtos de limpeza. Vamos continuar com os
nossos servicos de lavandaria tanto no Livramento como em Rana nos mesmos moldes.
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O presente orcamento foi elaborado tendo como principio orientador a regra da prudéncia assim como de
contengdo dos gastos operacionais. Foi elaborado tendo como base de calculo os registos contabilisticos,
podendo divergir da realidade face a acontecimentos ndo previsiveis ao momento da sua elaboracao.

Dadas as caracteristicas dos servicos prestados a comunidade e de se tratar de um servico personalizado de
pessoas para pessoas, 0s Gastos com Pessoal assumem e bem a maior parte dos gastos previstos no orgamento,
prevendo-se que totalizem os 4.488.119€, representando cerca de 64,21 % dos gastos globais.

Os Fornecimentos e Servigos Externos, doravante designados FSE, sdo os gastos estritamente necessarios para
manter em funcionamento as atividades desenvolvidas pela CERCICA, e para este ano assumem um total de
1.368.337€ (19,58%).

Os Géneros Alimentares/Refei¢cdes Servidas dizem respeito: a confecao propria das refei¢des para os clientes e
colaboradores da Instituicdo. Prevé-se para 2026 que esta rubrica totalize os 108.249,61€ (1,55%).

Os Custos com Mercadoria Vendida e Matéria Consumida (CMVMC) referem-se aos gastos com as vendas dos
livros da Editora CERCICA, da producdo de plantas da CerPlant e dos artigos do Pirilampo Magico.

As Bolsas com Formandos e Prémios CACI dizem respeito a:

— bolsas de formacao dos alunos da Formacao Profissional e aos clientes das medidas do Centro de
Recursos do Centro de Emprego;

— prémios pagos aos clientes do CACl em contrapartida do trabalho desenvolvido diariamente nas oficinas
e ateliers.

Este montante totaliza 480.180€ em 2026.

Os gastos de depreciagao referem-se as amortizacdes do exercicio, fundamentalmente dos edificios, viaturas e
outro equipamento ligeiro, num total de 283.241€.

Do lado dos rendimentos, a principal fonte de receita sdo os Subsidios a Exploragdo, correspondendo a
4.724.850%€, 71 %, distribuidos da seguinte forma:

Instituto da Seguranca Social, I.P. (para as respostas CACI, LR, SAD e IP) 3.123.627€ 66.11 %
Ministério da Educacao (para a resposta CRI) 206.268€ 4.36 %
IEFP (para as respostas FP, CR-CE) 950.259€ 20.11%
outros programas do IEFP (GIP e Emprego Apoiado) 60.533€ 1.28 %
valores financiados pela CMC (para apoio ao funcionamento e apoio a projetos) 377.393€ 7.99 %
Outros subsidios 6.769€ 0.15 %

TOTAL 4.724.850€ 100 %

As rubricas de Vendas, Prestacdo de Servicos, Matriculas e Mensalidades incluem, entre outras, a venda de
plantas, a prestacdo de servigos de construcdo e manutencao de jardins, as vendas de livros da Editora
CERCICA, a prestacdo de servicos terapéuticos da CerMov, a prestacdo de servicos de Design Grafico, as vendas
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do Pirilampo Mégico e as comparticipacdes familiares pagas pelas familias do CACI, LR e SAD. Estas rubricas
totalizam 1.805.073€, representando 25,75 % do total dos rendimentos operacionais.

Os Outros Rendimentos e Ganhos, inclui, na sua maioria, valores referentes a donativos, consignacdo do IRS,
reembolso do IVA e as refeicdes servidas, entre outros, num total de 224.624€.

A imputacao de subsidios para Investimento refere-se a quota-parte dos apoios concedidos correspondente ao
valor daamortizagdo considerada. Prevé-se que represente cerca de 207.520€, (2,96 %) do total dos rendimentos
totais.

O orgamento para 2026 apresenta a seguinte decomposigao, por grandes grupos de rubricas orgamentais:

RENDIMENTOS 2026
Vendas 290 070,30€
Prestacao de Servigos 486 175,87€
Matriculas e Mensalidades 1028 827,23€
Trabalhos para a Propria Entidade - Autoconsumos 48 690,57€
ComparticipacSes e Subsidios - Seg. Social e Min. Educagado 3329 895,21€
Outros Subsidios (IEFP/CMC/Qutros) 514 733,87€
Programa Qualificacio Pessoas c/ Deficiéncia - Formacao Profissional 880 221,60€
Outros Rendimentos e Ganhos 224 624,21€
Imputagdo Subsidios para Investimento 207 520,00€

TOTAL RENDIMENTOS 7010 758,86€

Géneros Alimentares / Refei¢des Servidas 108 249,61€
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 252 036,97€
Fornecimentos e Servigos Externos 1368 337,91€
Gastos com o Pessoal 4488 119,12¢€
Bolsas com Formandos / Prémios CACI 480 180,62€
Outros Gastos e Perdas 9135,74€
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo 283 241,45€

TOTAL GASTOS 6 989 301,42€

Resultado Operacional (EBITDA) 21 457,44€

Resultado Operacional TOTAL 97 178,89€
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INVESTIMENTOS

Em 2026, ano em que celebramos 50 anos de atividade, a CERCICA reforca o seu compromisso com a inovagao,
a qualidade, a sustentabilidade e a proximidade as pessoas. Meio século depois do inicio do nosso percurso,
continuamos focados em evoluir, modernizar e criar respostas cada vez mais inclusivas.

O Plano de Investimentos para 2026 reflete esta visdo: investimentos estratégicos, assentes na melhoria conti-
nua, na eficiéncia e na construcdo de um futuro mais acessivel, tecnologico e sustentavel para todos.

1— Inovagdo Tecnoldgica e Cidadania Digital

Equipamento para promover a cidadania digital, global e para todos - No ambito do Orgamento Participativo
2023/2024, estd prevista aimplementagao de um conjunto de equipamentos tecnolégicos no valor de 350.000€.
Este investimento visa reforcar competéncias digitais, promover inclusao, garantir acessibilidade e melhorar os
processos de comunicag¢do e aprendizagem em toda a instituicdo. Trata-se de um passo essencial para assegurar
que clientes e colaboradores dispdem de ferramentas alinhadas com as exigéncias tecnolodgicas atuais.

2— Sustentabilidade das Infraestruturas

Impermeabilizacdo e pintura de fachadas — Blocos A, B, C e D - Com um investimento de 189.894,75€, esta
intervencao garantira melhores condi¢es de conservacgao, seguranga e conforto dos edificios do Livramento,
reforcando a sua durabilidade e a eficiéncia energética. Este trabalho permitira prolongar a vida atil das
instalagdes e criar ambientes mais acolhedores e preparados para o futuro.

3— Mobilidade Sustentavel e Inclusiva

Viatura Elétrica Adaptada - A CERCICA reforga também o seu compromisso com uma mobilidade mais verde
e acessivel, através de: Aquisicdo de uma viatura 100% elétrica e adaptada de 7 lugares, destinada ao Lar
Residencial, num investimento total de 73.100,96€, enquadrado no PRR Mobilidade Verde.

Aquisicao de uma viatura adaptada de 9 lugares, também para o Lar Residencial, no valor de 89.914,18%€,
contribuindo para o reforco da frota solidaria e garantindo transporte seguro, confortavel e inclusivo para os
nossos clientes.

Estas viaturas permitirdo maior autonomia, melhor apoio as atividades diarias e uma reducao significativa da
pegada ambiental.

4 — Modernizagao de Equipamentos e Operagdes

Com um investimento de 83.988,73€, sera adquirida uma impressora profissional para suporte as atividades
formativas e pedagogicas, garantindo maior autonomia e qualidade na produ¢do de materiais, bem como
maior eficiéncia nos processos internos.

4.1 Carrinha para a Area da Construcio de Jardins

Prevista a aquisicao de uma carrinha de apoio as equipas de construcdo e manutencao de jardins no valor de
38.663%€, reforcando a capacidade de resposta e melhorando as condi¢des de trabalho no terreno.
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5 - Desenvolvimento Agricola e Sustentabilidade Ambiental
5.1 Maquinas e Ferramentas agricolas

Serd realizado um investimento de cerca de 18.000€ em maquinas e ferramentas agricolas elétricas, mais
leves, eficientes e ambientalmente responsaveis. Este reforco visa reduzir significativamente o consumo de
combustiveis fosseis, diminuir o impacto ambiental das operacdes e melhorar as condi¢des de trabalho das
equipas agricolas, gragas ao uso de equipamentos mais ergonémicos e silenciosos.

6 - Seguranca, Conservacao e Modernizacdo das Infraestruturas
6.1 Substituicio da Rede de Agua Quente dos Balnearios

Sera realizada a substituicdo integral da rede de agua quente dos balnearios, incluindo a instalacao de equipa-
mento destinado a realizagdo de choques térmicos para prevencdo da Legionella, num investimento total de
24.840%€. Esta intervencdo assegurara melhores condicdes de higiene e seguranca, garantindo a conformidade
com as normas atuais e reforcando a protecao da salde de clientes, colaboradores e visitantes. Trata-se de uma
obra essencial para a modernizagdo das infraestruturas e para a melhoria continua da qualidade dos servicos
prestados.

6.2 Reparacao e Estabilizagdo do Passadico Exterior da Nave da Piscina

Com um investimento de 2.750%, sera realizada a reparagdo e estabilizacdo do passadigo exterior da nave da
piscina. Esta intervencdo visa aumentar a seguranca dos utilizadores, prevenir deterioragdes futuras e assegu-
rar a plena funcionalidade deste acesso, contribuindo para a preservacao e valorizacdo da piscina e do edificio
CERMOV.

Com este conjunto de investimentos, a CERCICA celebra o seu 50.92 aniversario afirmando-se como uma insti-
tuicdo voltada para o futuro — moderna, sustentavel, inclusiva e tecnicamente robusta. Cada projeto reflete o
nosso compromisso com a qualidade, o bem-estar dos clientes, o apoio as familias, a valorizagdo dos colabo-
radores e a ligagdo a comunidade.

Entramos nos préoximos 50 anos com determinagao renovada: continuar a criar oportunidades, promover auto-
nomia e construir uma sociedade mais justa, acessivel e sustentavel para todos.

Assim, o conjunto de Investimentos previsto para o ano de 2026 decompde-se da seguinte forma:

FINANCIAMENTO SUBSIDIOS

INVESTIMENTOS PREVISTOS 2026 .
PROPRIO  AUTARQUIAS PRR

OP 2023/2024 Aquisicao e modernizagdo do
hardware software para os profissionais e clientes

Obras de Impermiabilizacdo 189 894,75€ 189 894,75€
PRR Mobilidade Verde - Aquisicdo de vistura 100%

350 000,00€ 350 000,00€

L oo 43 100,96€ 30000,00€ 73 100,96€
elétrica, adaptada de 9 lugares para Lar residéncial
Viatgra 9 lugare; z?d.patada para Lar residéncial 89914,18¢  89914,18€
(apoio Frota solidaria)
Carrinha para a area da construgdo de jardins 38 663,00€ 38 663,00€
Reformulacdo da Rede de 4dgua dos balnearios 24 840,00€ 24 840,00€
Reparacao e Estabilizagdo do passadigo exterior 0750006 2750008
da nave da piscina ’ '
Aquiscdo de uma nova impressora para a formacao 83 988,73€ 83 988,73€
Maquinas e Ferramentas Agricolas 18 000,00€ 18 000,00€

LA\ Ne VA 43 100,96€ | 623 883,48€ | 30 000,00€ | 174 167,18€ | 871 151,62€

PT-BIO-03 .
C ,@:Q‘ RarcursdePortugal Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n® 82
E

)

!TQ == 33/36

DGepy

FORMADORA *ox %
RTIFICADA  Eco-Escolas % o

&



PLANO ESTRATEGICO 2023-2026 l/]
PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2026 m

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Cercica-Cooperativa para a Educagiio ¢ Reabilitagio de
Cidadios Inadaptados de Caseais, CRL "1':_/--'
Rua Principal, 320 - Livramento
2765-383 Estoril C.AE.: 88102 MN.LF.: 500594120
Mat, 088 de 1999.05,28 em Cascais Cap.; EUR 8093,30
ATAS Folha 52

PARECER DO CONSELHO FISCAL

I - Introdugio

D acordo com a alinea a) do antigo 307 dos Estatutos da CERCICA, compete ao Consello de
Administragio elaborar anualmente ¢ submeter ao parecer do Conselho Fiscal ¢ & apreciagio ¢
aprovagio da Assembleia Geral do Plano de Atividades ¢ Orgamento para o ano de 2026; ¢ no
cumprimento da alinea ¢) do antigo 35° dos mesmos estatutos o Concelho Fiscal deve emitir o
seu parecer sobre os referidos documentos; estas disposigdes estatutirias cstdo de acordo com o
art.® 14° do Decreto-Lei n® 11983 de 25 de fevereiro, com a redagiio que lhe foi dada pelo
Decreto Lei n® 172°A/2024 de 14 de novembro, bem como de acordo com o an® 35° dos
Estatuntos da CERCICA.

Il - Apreciagio Global

O Plano de Atividades para o Ano de 2026, bem como o orgamento, ¢stio ambaos elaborados de
acordo com a politica da CERCICA. Verificou-se que o orgamento para o ano de 2026
apresenta um resultado positivo,

I - Parecer

Assim, propomos que o Plano de Atividades ¢ o orgamento para 2026 da CERCICA, sejam

aprovados pela dignissima Assembleia geral,
Livramento, 02 de dezembro de 2025

O Conselho Fiscal

o T T .I':l

O Presidente

Ana Paula Dias da Costa Fernandes

ey
Teboe Hewe 3 Med A% -5
Patricia Maria de Matos Ribeiro
1* Viogal

A
. b
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IJnana Filipa Leitdo Martins Bettencourt
2* Vogal
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SEDE

Rua Principal, 320-320 A, Livramento
2765-383 Estoril, Portugal

Tel.: (+351) 21465 8590
CERCICA@CERCICA.pt
www.CERCICA.pt

CENTRO DE RANA

Rua Feliciano Moreira 225, 225A, 225B e 225C
2785-558 Sdo Domingos de Rana, Portugal
Tel.: (+351) 21465 89 30
geral.rana@CERCICA.pt

www.CERCICA.pt




