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O presente documento visa apresentar a visdo estratégica da Direcdo da CERCICA para o triénio
2016-2018, tendo em conta ndo sé o caminho percorrido até aqui mas também os novos desafios
gue se colocam as instituicdes que operam no setor social.

Os tempos que se avizinham sdao de uma grande incerteza. A instabilidade politica pode constituir
uma ameaca a todo o setor social. Por outro lado, parecem surgir algumas janelas de
oportunidades junto dos parceiros europeus. A Unica certeza é a de que queremos € vamos
continuar a trilhar caminhos que potenciem a continuidade das respostas as reais necessidades da
populagdo com deficiéncia intelectual e incapacidades e que, simultaneamente, permitam

responder as necessidades sociais emergentes da comunidade em que nos inserimos.

Estamos conscientes da necessidade de desenvolver outros servicos que, assentes nas nossas
competéncias, possam contribuir para a sustentabilidade econédmico-financeira da CERCICA.

Assim, a elaboracdo do presente Plano Estratégico contou com a participacdo das varias partes
interessadas (clientes e familias, parceiros e entidades financiadoras, colaboradores e voluntarios)
e teve origem numa reflexdo prospetiva com base na atual situagdo politica, econémica e social do
pais e da Europa, bem como nas tendéncias macroecondmicas que se tém vindo a delinear e cuja
evolucdo tem, necessariamente, efeitos diretos e indiretos na atividade da CERCICA.

Acreditamos que este exercicio prospetivo reflete 0 nosso compromisso para com 0s nossos
clientes e familias em continuar a prestar um servico de qualidade e a responder as suas
necessidades e expetativas, assim como retrata a nossa cultura organizacional caracteristica de
abertura e adesdo aos diversos desafios propostos. Para além disto, cremos que, em larga medida,
a nossa sustentabilidade resultard sempre da nossa capacidade de desenvolver projetos em
parceria e de consolidar as mesmas, assim como da nossa vontade de integrar os contributos de
todas as partes interessadas.
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1. Visao

A CERCICA pretende ser uma Instituicdo de referéncia, no ambito da habilitagdo e capacitacdo das
pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, na criacdo de oportunidades inclusivas para o
exercicio auténomo de uma plena cidadania.

2. Missao da CERCICA

A CERCICA existe para promover, de forma sustentada e num contexto profissional de exceléncia,
a qualidade de vida e a inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades,
posicionando-se como parceiro estratégico e nuclear para as familias, entidades publicas,
empregadores e outros atores sociais.

3. Missoes das diferentes areas

RESPOSTAS SOCIAIS E RECURSOS PARA A COMUNIDADE

Recursos de Intervengao para Criangas e Jovens

Missao: Promover intervengdes especializadas e terapéuticas dirigidas a criangas devidamente
diagnosticadas e a jovens com necessidades educativas especiais, no ambito do seu trajeto
educativo.

Intervengao Precoce (IP)

Missao: Desenvolver a¢des de apoio integrado a criangas entre os 0 e os 6 anos, com alteragdes
nas fungdes ou estruturas do corpo ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como
as suas familias, através de iniciativas preventivas e reabilitativas, no ambito da educacdo, da
saude e da a¢do social.

Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Missdao: Promover, nas escolas, os meios técnicos e os recursos humanos especializados
facilitadores do desenvolvimento das criancas e jovens com necessidades educativas especiais, no
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ambito da interacdo concertada dos diferentes agentes educativos, com vista a uma plena
inclusdo na escola e na comunidade.

Recursos de Qualificagao e Emprego

Missao: Promover, de modo sustentado, acdes de avaliacdo, orientacdo, formacao profissional e
acompanhamento a colocagdo para potenciar o acesso, a manutengdo e a progressao no emprego
de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, contribuindo para a sua plena incluséo.

Avaliagdo e Orientagdo Profissional

Missdo: Apoiar as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, na tomada de decisdes
vocacionais adequadas a sua inser¢cdo no mercado de trabalho, disponibilizando a informacao
necessaria a definicdo dos percursos profissionais e promovendo a avaliacdo da sua funcionalidade
e incapacidade e a determinacdo dos meios e apoios considerados indispensaveis a definicdo e
desenvolvimento do seu plano pessoal de emprego.

Formagdo Profissional (FP)

Missdo: Desenvolver, em parceria com todas as partes interessadas, acées de formacdo e
qualificacdo profissional destinadas a potenciar o acesso ao emprego de pessoas com deficiéncia
intelectual e/ou incapacidades com idade superior a 16 anos.

Acompanhamento a Colocagao

Missdo: Assegurar acGes de apoio a colocagdo e acompanhamento pds-colocagdo, através de
apoio técnico disponibilizado as pessoas com deficiéncia e incapacidades e as Entidades
Empregadoras, visando a inser¢do profissional.

Recursos de Capacita¢do para a Vida Ativa / CAO

Missao: Desenvolver uma abordagem inovadora, com foco no cliente por forma, a criar a¢gdes que
promovam, os potenciais, a autodeterminacgao, o bem estar e a qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, maiores de 16 anos, para uma plena cidadania.
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Atividades Terapéuticas

Missdo: Desenvolver acc¢Ges e atividades que visem a estimulacdo e a manutencdo das
capacidades de modo a promover a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia intelectual e ou
incapacidades, em situacdao de maior dependéncia.

Atividades Ocupacionais

Missdao: Desenvolver accbes e atividades que potenciem a autodeterminacdo, a autonomia e a
ocupacdo significativa de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades.

Atividades Oficinais

Missdao: Desenvolver accbes e atividades que promovam a autodeterminacdo e a
autorrepresentacdo, as competéncias de autonomia pessoal, social e laboral, através do
desenvolvimento de atividades socialmente Uteis, numa perspectiva produtiva e de integracdo em
empresas.

Recursos de Apoio Domicilidrio e Alojamento

Missdo: Prestar cuidados individualizados, no domicilio ou em residéncias, a pessoas com
deficiéncia intelectual e/ou incapacidades.

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Missdao: Promover a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades com vista a satisfazer as suas necessidades funcionais,
instrumentais e de reabilitagdo, contribuindo para a sua autonomia e qualidade de vida.

Unidades Residenciais (UR)

Missao: Promover o alojamento e a prestagdo de cuidados individualizados e personalizados a
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades, maiores de 16 anos, com vista a satisfazer as suas
necessidades de acolhimento, cuidados pessoais, instrumentais e de reabilitacdo, contribuindo
para a sua autonomia e qualidade de vida.
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RESPOSTAS EMPREENDEDORAS

CerPlant

Missdo: Produzir plantas, projetar, construir e manter espacos verdes, com sustentabilidade
econdmica e ambiental, contribuindo para a insercao de pessoas com deficiéncia intelectual e
incapacidades e/ou em risco.

CerMov

Missdo: Desenvolver intervengdes terapéuticas, ludico-recreativas, de promocdo da saude e da
condigdo fisica a pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, bem como ao publico em
geral, contribuindo para a sua qualidade de vida e plena cidadania.

Editora CERCICA

Missdao: Promover a edicdo de conteldos educativos e ludicos acessiveis a todos os publicos,
contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade inclusiva.

Projetos em Desenvolvimento

Missdo: Promover o desenvolvimento de projetos que sejam sustentdveis, social, ambiental e
economicamente, contribuindo para o desenvolvimento local e para a construgdo de uma
sociedade inclusiva.

AREAS DE APOIO A GESTAO

Marketing Social

Missdo: Assegurar a comunicagdo interna e externa e o seu alinhamento, contribuindo para
reforgar o posicionamento e a notoriedade da CERCICA como Instituicdo de referéncia bem como
promover o envolvimento e a participacdo de todas as partes interessadas e a consciencializacao
da sociedade para as praticas de inclusdo.
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Administrativo-Financeira
Missao: Assegurar o planeamento e controlo dos recursos financeiros, de acordo com diretrizes
superiores; Proceder a execugao da contabilidade, cumprindo com as normas em vigor e com os
requisitos legais; Garantir a gestdo administrativa dos recursos humanos e dos processos de

saude, higiene e seguranca no trabalho; assegurar os processos administrativos que suportam o
registo, o processamento, a atualizacdo e o arquivo de dados e informacdes.

Recursos Humanos

Missdo: Atrair, recrutar, desenvolver, avaliar e reter os colaboradores com as competéncias
ajustadas a prossecucdo dos objetivos da organizacdo, no cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis.

Qualidade, Melhoria e Gestao Documental

Missdo: Garantir a gestdo eficiente do sistema de gestdo documental de acordo com os
referenciais normativos aplicaveis e a melhoria continua do sistema de gestao.

Sistema de Informacao e Comunicagao

Missao: Assegurar o funcionamento eficaz dos sistemas de informacdo (hardware e software) e de
comunicacdo (redes e telecomunicagdes), assegurando o funcionamento eficiente da organizacdo
e a prossecugdo dos seus objetivos.

Gestao do Voluntariado

Missao: Assegurar a selegao, acolhimento, integracao e o acompanhamento dos voluntarios.

AREA DE SUPORTE E LOGISTICA
Compras
Missdo: Assegurar a selegcdo e a avaliagao dos fornecedores, bem como o aprovisionamento,

numa base de sustentabilidade econdmica e ambiental.
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Manutengao

Missdo: Proceder a conservagdo, a manutencdo preventiva e corretiva das instalacdes e
equipamentos com sustentabilidade econémica e ambiental.

Restauracao

Missdao: Preparar, confecionar e embalar refeicGes, segundo as boas praticas nutricionistas,
garantindo a inocuidade, salubridade e boa conservacao dos produtos alimentares.

Transportes

Missao: Assegurar a mobilidade dos Clientes no acesso aos servicos da CERCICA, garantindo a sua
seguranca e comodidade.

Limpeza e Higienizacao

Missdao: Promover a desinfestacdo, a limpeza e a higienizagdo dos espagos garantindo as
condigdes de salubridade exigidas.

4. Valores

Respeito: Reconhecer e valorizar os direitos e deveres dos Clientes, Familias e Colaboradores,

agindo em conformidade.

Inovagao: Transformar, de forma Individual e Coletiva, a nossa realidade de modo a dar uma
resposta eficaz, através da partilha, da criatividade e da flexibilidade promovendo a reflexdao sobre
a nossa pratica.

Transparéncia: Administrar com rigor e honestidade as nossas atividades de modo a que as
praticas, decisdes e funcionamento sejam comunicadas de forma clara e precisa.

Responsabilidade: Decidir e atuar em conformidade com a Visdo, Missao e Valores da
organizacdo. A responsabilidade diz respeito a todos, sendo inerente as fung¢des de cada um, num
contexto de trabalho em Equipa.
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Confianga: Acreditar nas capacidades e potencialidades dos Clientes e Colaboradores;
relacionarmo-nos de forma aberta e leal com os nossos Clientes, Colaboradores, Parceiros e
Comunidade honrando os compromissos assumidos.

Empreendedorismo: Ousar concretizar projetos inovadores, em parceria e de forma sustentada,
elaborados a partir de estimulos resultantes das necessidades de uma Sociedade Inclusiva.

5. Politica de Qualidade

Temos como politica de qualidade prestar servicos de exceléncia adequados as necessidades e
expetativas dos Clientes, atuando como facilitador na criagdo de oportunidades de inclusdo para o

exercicio auténomo de uma plena cidadania.
E nosso compromisso:

Manter o foco no cliente garantindo uma intervencdo ajustada as necessidades,
potenciais e expetativas de cada individuo;

Assegurar a melhoria continua dos processos e dos servigos, através da analise critica dos
resultados e de uma abordagem reflexiva e prospetiva;

Acompanhar e monitorizar os nossos progressos, por via da autoavaliagdo e de avaliagdes
externas, prosseguindo critérios de sustentabilidade institucional, social, financeira e
ambiental;

Envolver, motivar e qualificar os nossos colaboradores para responder eficazmente aos
desafios organizacionais e em harmonia com a nossa missao, visdo e valores.

Incentivar a corresponsabilizacdo da comunidade na inclusdao das pessoas com deficiéncia
e incapacidades, promovendo parcerias e agindo em estruturas de rede social e
comunitaria;

Cumprir com os requisitos legais e normativos que enquadrem a nossa atividade sendo
transparente na divulgacdo, por todas as partes interessadas, da politica da qualidade e
do sistema que a suporta, das praticas e resultados.
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ll. MODELO ORGANIZACIONAL

O Sistema de Gestdo da Qualidade da CERCICA fundamenta-se nos referenciais nacionais do
Instituto da Segurancga Social, no referencial de certificacdo da Direcgcdo-Geral do Emprego e das
Relacbes de Trabalho RelagGes de Trabalho (DGERT) e europeu EQUASS da Plataforma Europeia

para a Reabilitacdo.

Assim, e no ambito do nosso compromisso da melhoria continua dos processos e dos servicos
disponibilizados, o sistema de gestdo da qualidade abrange a organizacdo como um todo. Ainda
neste contexto, existem politicas organizacionais internas que norteiam a nossa atividade e que
tém como fun¢do potenciar a uniformidade dos comportamentos na organizagdo, dar
continuidade as decisdes, balizar o sistema de comunicagdo, facilitar a tomada de decisdo e

proteger a organizacdo contra as pressoes imediatas.

O Modelo de Gestdao Organizacional adotado pela CERCICA representa-se esquematicamente da

seguinte forma:

7 e €PGO3-Marketing
r—
Processos de Suporte CPSO2-Nutricio e CPSO1-Prevencio & Intervencio em Stuactes CPS03-Gestio dos
Alimentaco de Negligéncia, Abuso e Maus Tratos Transportes

Processos de Realizacéio

so P Centro de Ativi Ocupacionai Unidades Residenciais Servigo de Apoio Domicilidrio
CPROG-Cuidados Pessoais @ CPROT-Atividadas CPROE-Atividades de CPROS-Atividades de
Atividades Instrumentais da : Capacitagéo para a Vida Desenvalvimento Pessoal,
[ E 0 Vida Quotidiana Terapauticas & Mataras “Ativa Social, Recreativo e Cultural Respostas

Empreendedoras

CPR13-CerPlant
CPR14-CerMov

CPR15-Editora
CERCICA

CPR10-Intervencio
Precoce
CPR11-Centro de
Recursos paraa

CPRI2-Centro de
Recursos do Centro
de Emprego

. ) sEo . TEE

CPS05-Gestdo da
Infraestrutura

CPROS-Administrac3o Terapéutica e Salide

CPS04-Compras e
Aprovisionamento

Figura 1. Representagdo da Interagdo dos processos-chave da CERCICA
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Os Processos-Chave incluem o conjunto de atividades de grande impacto que geram valor e
através das quais a organizacdo cumpre a sua missdo, correspondendo assim a funcgdes
organizacionais que estdo alinhadas com os objetivos organizacionais. Encontram-se agrupados

em trés areas de acordo com a sua finalidade:

Processos de Gestdo - Processos que estabelecem e revéem a missdo, visdo, valores, politicas e
estratégias de atuacdo da CERCICA e que integram o planeamento, monitorizagao,
acompanhamento, controlo de acdes de melhoria, preventivas e corretivas para obter os

resultados desejados.

Processos de Realizagdo - Os que respondem e servem diretamente os Clientes da CERCICA e que
justificam a sua missdo. No ambito dos Processos de Realiza¢do, considera-se ainda a divisdo em

trés grupos, de acordo com o ambito, abrangéncia e enquadramento legal dos servicos envolvidos:

Recursos e intervencdo para pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades,
abrangidos por programas sociais que visam a sua inclusdo na sociedade;
Recursos para a Comunidade que intervém, como o seu nome indica, na comunidade por
solicitagdo de estruturas da mesma;
Respostas Empreendedoras as quais visam contribuir para a sustentabilidade dos outros
Servigos.

Processos de Suporte - Processos que apoiam e contribuem para a consecug¢do da missao, visao,

estratégias e objetivos da organizacdo, através do uso eficiente dos seus recursos.

O Plano Estratégico define as prioridades e os respectivos objetivos estratégicos, destaca o
compromisso da CERCICA com as necessidades e expectativas da sociedade e formaliza o seu
compromisso na prestacao de servicos, visando servicos melhores e mais abrangentes, uso
eficiente de recursos, uma forte rede de parcerias, aumento das competéncias da equipa e sua
motiva¢do e consolida¢cdo do modelo de gestdo participativo, baseado na interagdao continua e
crescente com todas as partes interessadas, a fim de corresponder as suas necessidades e
expectativas.
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Com base na informacdo analisada, foram definidas as prioridades estratégicas, os indicadores e
respetivas metas por ano e o plano de a¢do para cada objectivo.

O Plano Estratégico é da responsabilidade da Dire¢do e sera implementado durante o préximo
triénio (2016-2018). O cumprimento e execug¢do dos objetivos e metas previstas sdo da
responsabilidade de cada resposta/servico, cabendo aos mesmos a sua implementa¢do e
monitorizagao.

6. Diagnodstico Externo

N3o é possivel a definicdo do Plano Estratégico da CERCICA sem ter em conta inUmeros fatores
externos que influenciam a nossa atividade. Torna-se assim imperativo analisar o meio envolvente
onde nos inserimos, procurando identificar as principais tendéncias de evolucao do setor.

Assim, foi criado um grupo de trabalho que analisou os fatores demograficos, fatores econémicos,
fatores socioculturais, fatores legais, fatores tecnoldgicos, mercado, concorréncia, fornecedores e
parceiros. Foram tidos em consideracdo os vdrios diagndsticos sociais existentes, e também as
estratégias europeias e nacionais e os guidelinespara a deficiéncia defendidas por diversos
organismos internacionais, pelo Instituto Nacional de Reabilitagdo e pela FENACERCI.

Da andlise de todos estes fatores identificaram-se as seguintes Oportunidades e Ameacas:

OPORTUNIDADES

Orientacbes da Organizacdo das NagGes Unidas para a educacdo inclusiva e emprego
pleno e produtivo

Portugal 2020 e Portugal Inovagdo Social

Medidas ativas de apoio ao emprego

Crescimento da populagdo do concelho de Cascais

Aumento da esperanca de vida e tempo de institucionalizagao

Crescente consciencializacdo das empresas e da comunidade em geral para a
responsabilidade social e para o voluntariado

Maior abertura e disponibilidade para o estabelecimento e desenvolvimento do trabalho
em rede

Trabalho sélido da Rede Social/Plataformas no concelho de Cascais

Insuficiéncia de resposta no concelho de Cascais para pessoas com multideficiéncia

Lista de espera para CAO — Centro de Atividades Ocupacionais e UR — Unidade Residencial
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AMEACAS

Instabilidade politica e econdmica

Complexidade crescente dos problemas sociais

Alteragdes nas modalidades de financiamento das Respostas Sociais

AlteracOes frequentes da legislacdo e auséncia de politicas unificadoras nos dominios
social, saude e educacao

Desajustamento entre os requisitos legais e os financiamentos do Estado em resposta aos
problemas sociais

Reducdo dos rendimentos das familias

Constrangimentos nas acessibilidades, recursos fisicos e barreiras arquiteténicas

Aumento das sinaliza¢des de negligéncia, abusos e maus tratos

Desconhecimento e/ou dificuldades da sociedade em lidar com a populacdo de pessoas
com multideficiéncia

Resisténcias da sociedade a plena integra¢do de pessoas com multideficiéncia

Crescente proliferacdo de organizacbes nao lucrativas no mercado da angariacdo de
fundos

Incremento de organizagdes lucrativas e nao lucrativas em respostas a problemas sociais —
aumento da concorréncia

Evolugdo continua de sistemas de informagdo e comunicacao

7. Diagnéstico Interno

E também de extrema importancia a identificacdo das nossas capacidades e limitagdes internas
pelo que foi solicitado a cada resposta/servico, a identificacdo e caracterizacdo dos recursos
materiais, financeiros e tecnoldgicos, bem como as pessoas que nela trabalham, nomeadamente
ao nivel da quantidade e qualidade.

Com o propésito de envolver mais ativamente todas as partes interessadas (clientes, familias,
parceiros, entidades financiadoras, colaboradores e voluntarios), e na prossecu¢dao de um modelo
de gestdo participada e inovador nas metodologias de envolvimento e participagao, foram
realizadas varias sessoes coletivas “Pensar a CERCICA no futuro” onde ouvimos as opinides e ideias
dos participantes.

Com estes inputsconseguimos identificar os seguintes Pontos Fortes e Pontos Fracos:
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PONTOS FORTES

Foco no cliente

Respostas sociais que acompanham o Ciclo de Vida da pessoa com multideficiéncia
Capacidade de resposta na personalizacao dos servicos

Nivel elevado de satisfacdo das partes interessadas

Reconhecimento formal da qualidade dos servigos sociais prestados

Imagem credivel e de referéncia junto da comunidade, do poder politico e dos parceiros
Relacdo préxima com parceiros relevantes

Forte ligacdo a comunidade

Boas instalagdes e bem conservadas

Equipa de colaboradores estdvel, comprometida e com experiéncia profissional
consolidada

PONTOS FRACOS

Fraca diversificacdo das fontes de financiamento

Marketing institucional com potencial de crescimento

Comunicacdo com partes interessadas ndo adaptada aos diferentes publicos-alvo
Inexisténcia de uma cultura organizacional que integre uma vertente comercial das
respostas empreendedoras

Capacidade fisica instalada insuficiente face as atuais necessidades dos servicos/clientes e
a Lista de Espera

Sistemas de informac¢do e comunicacdo ndo ajustados as atuais e futuras necessidades,
pelo elevado e recorrente investimento necessario

Constrangimentos na implementag¢do de mecanismos de valorag¢do dos colaboradores
Perfis de colaboradores ndo totalmente ajustados as necessidades funcionais e
organizacionais e pontualmente insuficientes para projetar a organiza¢do para um outro
patamar de desenvolvimento

Frota de viaturas envelhecida

8. Opgoes Estratégicas

Tomando como referéncia a sua missdo, a elaboragdo do Plano Estratégico da CERCICA é
estruturado a volta de quatro eixos sobre os quais assenta toda e qualquer estratégia que venha a

ser empreendida pela CERCICA. S3o eles:
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Eixo da Inclusdo — porque a razdo de ser da CERCICA sdo as pessoas com incapacidades
intelectuais e o objetivo primordial da organizacdo é fazer com que estas pessoas estejam
verdadeiramente incluidas e inseridas na comunidade;

Eixo da Sustentabilidade — porque a CERCICA ndo podera prosseguir no eixo da Inclusdo sem que,
como Instituicdo seja sustentdvel, ao nivel institucional, financeira e economicamente e ainda
ambiental;

Eixo dos Recursos Humanos — porque a qualidade dos servicos disponibilizados pela CERCICA é
reflexo do envolvimento, empenho e dedicacdo da sua equipa de colaboradores na prossecucdo
dos objetivos propostos e da missdo da organizagao.

Eixo da Comunicacdo e Imagem — porque a CERCICA tem um potencial de desenvolvimento
organizacional que ndo esta ainda inteiramente explorado e porque acreditamos que ao projetar
para a comunidade todo o trabalho que fazemos conseguimos dignificar a imagem da pessoa com
deficiéncia e, assim, contribuir para a sua inclusdo, ao mesmo tempo que contribuimos também
para a sustentabilidade da instituicdo.

Foram identificados os seguintes objectivos estratégicos para a CERCICA para o triénio 2016-2018:

# novos parceiros 3
0.E.1 |Consolidar arede de parceiros para ainclusdo #acOes desenvolvidas para consolidagdo do trabalho de 7 Marketing Social
parceria
0O.E.2 |Projetar a Autorrepresentagio / Autodeterminago na C idad # ag?oes reallzada? o 18 SAD, UR, CAO e FP
# clientes envolvidos nas agbes 87
CAO, UR,SAD e
0.E.3 |AL a idade i lad #novas admissdes >=50
CerMov
O.E.4 Desenvolver/implementar servigos que vio ao encontro das # servicos disponibilizados 21 SAD, UR, CAO e
""" |expetativas dos clientes e outras partes ir d # novos clientes aderentes a estes servigos 870 CerMov
0.E.5 |AL o autofinanci pela procura de fontes alternativas  |Taxa de autofinanciamento 10% Todos
Aumentar a eficiéncia e eficacia das dreas empreendedoras pela CerPlant, CerMov
0.E.6 . N P P Aumento volume faturagdo dreas empreendedoras >5% !
especializagdo de produtos/servicos e Editora
Assegurar o equilibrio e a sustentabilidade de cada resposta, através ) . )
O.E.7 . N Reduzir gastos operacionais <5% Todos
de uma politica de gastos ajustada
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Taxa de concretizagdo dos objetivos previstos em Pl por
Continuar a fomentar uma cultura centrada no cliente, através da dominio de qualidade de vida

atualizacdo e (re)qualificagdo das competéncias dos colaboradores N2 de horas de formagdo em areas tematicas diretamente
relacionadas com a prestagéo de servigo a PCDI

n.d. RH

>=6.000 RH

Promover a motivagdo pela geragdo de oportunidades de
0.E.9 |desenvolvimento e por praticas de reconhecimento e de renovagdo [Taxa satisfagdo dos colaboradores >=90% RH
do trabalho em equipa

Assegurar a continua integracdo de pessoas com deficiéncia,
0.E. 10 |estimulando a diversidade da equipa CERCICA e posicionando-nos % PCDI integradas no quadro colaboradores 10% RH
como uma referéncia de boas praticas de inclusdo

Incrementar a notoriedade da imagem da organizacdo junto da
O.E. 11 & '8 540 Taxa execugdo Plano Marketing e Comunicagdo >90% Marketing Social

PR

Reajustar os conteudos, suportes e meios de informagéo e

O.E. 12 e . L
comunicagdo para os diferentes publicos-alvo

R/NR R Marketing Social

Adequar e integrar os recursos tecnolégicos para proporcionar uma

I . . L R/NR R Marketing Social
comunicagdo interativa com as partes interessadas e publico em geral

9. Monitorizagdo e Avaliagao

Este Plano Estratégico trienal serd concretizado anualmente nos Planos Anuais de Atividades e
Orgamento dos anos civis que o enquadram. Em suporte ao Plano Anual de Atividades da CERCICA,
existem Planos Operacionais para cada Resposta Social, Recursos para a Comunidade, Resposta
Empreendedora e Servicos detalhando-se as a¢des, os recursos humanos, materiais e financeiros
considerados necessarios para o cumprimento das acGes previstas.

A monitorizacdo e/ou revisdo do presente Plano Estratégico é da responsabilidade da Direcdo
sendo realizada anualmente com base na avaliagdo dos Planos Anuais de Atividades e Orgamento
reportada nos Relatdrios de Atividades e Contas.

A avaliacdo final do Plano Estratégico é efetuada no término do triénio, através da analise do grau
de concretizagdo dos objetivos estabelecidos.

A CERCICA assume o presente Plano Estratégico 2016-2018 como uma ferramenta de gestdo
imprescindivel na medida em que orienta a prossecug¢do da sua Missdo a médio e a longo prazo.
Sendo um instrumento dindmico, face a atual conjuntura politico-econémica, podera ser revisto a
cada ano, na sequéncia das avaliacGes parciais que sejam efetuadas.
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V. PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2016

A elaboracdo do Plano Anual de Atividades para 2016 espelha a preocupacdo da CERCICA em
cumprir a sua missdo assegurando, desde ja, a implementacdo de acGes que possam contribuir de
modo significativo para a sua sustentabilidade a médio prazo.

Optou-se por apresentar os objetivos operacionais da seguinte forma: primeiro identificAmos os
objetivos operacionais que vao contribuir diretamente para o cumprimento dos objetivos
estratégicos propostos anteriormente. Depois identificamos ainda os objectivos de desempenho
operacional, que surgem no seguimento da nossa atividade corrente e cuja monitorizacdo e
acompanhamento consideramos fundamental para assegurar a concretizacdo dos resultados
propostos e inerentes a missdo de cada Resposta/area.

10. Operacionalizagdo dos objectivos estratégicos

criagdo nucleo 22sem 2016
0.0.1.1 |Criar um nucleo para a inclusdo constituido por empresas do concelho  [# acdes desenvolvidas pelo nicleo 1

# parceiros envolvidos no nucleo 5
0.0.1.2 |Estabelecer pelo menos uma nova parceria, por ano #novas parcerias 1

. ~ . . ~ # acoOes realizadas 6
0.0.2.1 (Realizar agdes na comunidade que potenciem a autorrepresentagdo g - -
# clientes envolvidos nas agdes 11
Implementar um modelo interno de or¢gamento participativo
0.0.2.2 |corresponsabilizando os clientes na defini¢do e desenvolvimento de # clientes envolvidos no projeto 16

projetos

0.0.3.1 [Elaborar Plano de Negécio do Complexo de Rana R/NR 12 Sem 2016

" — . . . « # icos di ibilizad 8
Disponibilizar servigos diretos para PCDI’s em modalidades ndo serwgos. isponibliizacos
0.0.4.1 | .. s #novos clientes aderentes a estes
tipificadas nas respostas sociais ) 278
servigos
. . _— # servigos disponibilizados 2
0.0.4.2 Desenvolver e/ou reajustar servigos que possam contribuir para o Y fentes ad . "
"% |descanso das Familias/Cuidadores dos PCDI’s nOYOS clientes aderentes a estes 5
servigos
0.0.4.3 Promover o envolvimento das familias no eventos, desde a conce¢do a |# eventos participados 2
77 |limplementagio #familias envolvidas 9
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0.0.5.1 Elaboragdo de projetos para captacdo de recursos junto do tecido # projetos elaborados 4 Assessoria da
empresarial, no ambito da responsabilidade social Aumento da taxa de Autofinanciamento 3% Diregdo
0.0.5.2 |Estabelecimento de parcerias para areas especificas # parcerias estabelecidas 1 ASS;::;;;Z da
0.0.53 Implementar um grupo de projeto para revitalizar a produgdo interna de |Criagdo do grupo Coordenagdo
produtos com maior valor acrescentado, pelos préprios clientes # novos produtos desenvolvidos 5 CAO
0.0.5.4 Promover a venda integrada dos produtos CERCICA através do e- Lancamento loja online Assessoria da
commerce Volume vendas online 5% Direcdo
Estudar a viabilidade de uma nova drea empreendedora envolvendo o .
. | ) L . Assessoria da
0.0.5.5 |tecido empresarial e as entidades autarquicas do concelho de Cascais, |R/NR 22Sem 2016 Direcio
para prestagdo de servigos as unidades hoteleiras

Aumento da facturagdo da cerplant 1%
N de novos clientes para prestagdo de )
servicos (manutencdo/obra)
N2 de novos clientes para compra de 1 Coordenacio
0.0.6.1 |Maximizar o resultado da CerPlant plantas ornamentais CerPIani
N2 de novos clientes para compra de 1
produtos aromaticos biolégicos
Diminuigdo dos custos de 1%
funcionamento da Cerplant §
# acBes divulgacdo 12 «
Coordenagdo
0.0.6.2 |Incrementar as vendas da Editora Cercica # livros vendidos 3.500 Editorac
vendas de livros (€) 40.000
Coordenagdo
0.0.6.3 |Optimizar e potenciar o resultado da CerMov Resultado operacional da resposta 1% CerMO\f
Criar uma area/estrutura comercial para promover os produtos e Coordenagdo
0.0.6.4 R/NR 22Sem 2016
servigos da CERCICA / Editora

Libertar recursos humanos nos servigos corporativos, pela

. . Coordenagdo
0.0.7.1 |informatizagdo integrada dos processos contabilisticos e de gestdo Aquisi¢do de um software gestdo 12 Sem 2016 N Financ:i ra
financeira :
0.0.7.2 |Implementagdo de ages que contribuam para a optimizagdo de custos #agbes qesenvoIV|das 1 Todas
valor estimado de poupanga de custos 1%
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Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2015, Ata n2 62
Documento ndo controlado apds impressdo



PLANO ESTRATEGICO 2016-2018

e

Plano Anual de Atividades e Orgamento 2016

Taxa de concretizagdo dos objetivos

Adotar um modelo de qualidade de vida que seja transversal ao ciclo de prev'lstos em P_I por dominio de N/A
. ’ P - qualidade de vida
0.0.8.1 |vidadas PCDI’s e promover a sua consciencializagdo e apropriagdo por - -
N2 de horas de formagdo em areas
todos os colaboradores L. i i
temadticas diretamente relacionadas com 2.000
a prestagdo de servigo a PCDI
0.0.8.2 [Rever e atualizar as descri¢oes e os perfis de fun¢bes R/NR 22Sem 2016

Recursos
Humanos

Taxa de satisfagdo dos colaboradores nos
itens Remuneragdo, regalias e beneficios
atribuidos pela organizagdo

R/NR 12 Sem 2016
Taxa de satisfagdo dos colaboradores nos

0.0.9.1 Langar um suporte de comunicagdo que contribua para otimizar a itens Informagdo, comunicagdo e

comunicagdo interna disseminagdo da estratégia, politicas e <10%

objetivos da organizagdo e Informagéo e insatisfeitos
comunicagdo dos resultados da
organizagdo
Taxa de satisfagdo dos colaboradores nos| <29% muito
itens Reconhecimento da dedicagdo, insatisfeitos e

0.0.9.2 |Rever o plano de beneficios dos colaboradores esforgo e trabalho realizado insatisfeitos

<52% muito
insatisfeitos e
insatisfeitos

Recursos
Humanos

0.0.10.1

Aumentar para 10% o n2 de pessoas com deficiéncia a trabalhar na
CERCICA

N2 de pessoas com deficiéncia com
contrato de trabalho

>5%

Recursos
Humanos

0.0.11.1 |Desenvolver uma campanha de comemoragio dos 40 anos da CERCICA  |R/NR 2016
Criar um KIT CERCICA para promover a institui¢do junto dos

0.0.11.2 |representantes de entidades, patrocinadores e parceiros que nos R/NR 12 Sem 2016
visitam

0.0. 11.3 |Dar maior visibilidade aos patrocinadores /parceiros # parceiros com visibilidade 100%

Marketing
Social

0.0.12.1

Criar novas formas de comunicar os resultados para ir ao encontro dos
diferentes targets

R/NR

22Sem 2016

0.0.12.2

Divulgar factos relevantes e interessantes sobre PCDI’s e boas praticas
de inclusdo na perspetiva de diferentes partes inter d

R/NR

2016

Marketing
Social

0.0.13.1

Requalificar os Sites da CERCICA

R/NR

12Sem 2016

Marketing
Social
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11. Objetivos de desempenho operacional

Gestdo Estratégica

Taxa de concretizagdo dos objetivos do Plano Estratégico

65%

>=90%

Taxa de concretizacdo dos objetivos do Plano Anual de Atividades

80%

>=90%

Taxa de Execugdo Orgamental

Despesas: -4%
Receitas: +5%

Despesas: -4%
Receitas: +5%

N2 de ndo conformidades 10 <5
Qualidade, Melhoria e Gestio D . Grau de satisfa¢do das pam'es irllt'ere _— : . 98% 98%
Taxa de resposta aos questiondrios de avaliagdo da satisfacdo 48% 255%
N¢ de reclamagdes fundamentadas 2 0
N2 Parcerias 34 38
Taxa de Clientes beneficiarios no dambito das parcerias 88 91
Marketing Social N de Voluntarios Ativos i 25 25
Taxa de execucdo do Plano de Marketing 93% 100%
Taxa de execugdo do Plano de Comunicagdo 84% 100%
N2 de novos projetos 10 20
Taxa de Turnover 0,05% <5%
% de execucdo do ciclo de avaliagdo no prazo definido N.A. 100%
Recursos Humanos
N2 de horas de formagédo 2896h00 23000h00
Taxa de execugdo do Plano de Formacdo 67% 80%
Candidatura N2 de Candidaturas 200 200
Numero médio de candidatos em lista de espera 9,1 9,1
Admissdo e Acolhi N2 de novos clientes 70 70
Plano Individual Grau de execugdo dos objetivos previstos 92% 92%
Taxa de Aproveitamento (%) 78% 85%
= . o L. Taxa de insucesso (%) 14% 10%
Concegdo e Desenvolvimento P g0gi -
Taxa de execugdo (%) 66% >75%
Taxa de integragdo no mercado de trabalho (%) 24% >33%
Administragdo Terapéutica e Satde % erros na prep'ar‘agéo c~1a medifagéo o >
% erros na administracdo terapéutica 2,03% <1,5%
% de cuidados pessoais prestados de acordo com as metas e objetivos 96.5% 96.5%
Cuidados Pessoais e Atividades Instrumentais da [definidos nos Planos Individuais, por cada tipologia de cuidado ! !
Vida Quotidiana % de atividades instrumentais executadas de acordo com as metas e 97.2% 97,2%
objetivos definidos nos Planos Individuais, por cada tipo ! !
Atividades Terapéuticas e Motoras Grau de concretizagdo dos objetivos de cada atividade 97,5% 97,5%
Atividades de Capacitagdo para a Vida Ativa Grau de concretizagdo dos objetivos de cada actividade 95% 95%
I s " Taxa de Execucdo de Atividades Recreativas e Culturais planeadas 98% 98%
de D Pessoal, Social,
Recreativo e Cultural Grau de Concretizagdo de Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social 79% 79%
Intervengdo Precoce Ndmero de Processos Acompanhados 100 100
N2 de Escolas apoiadas 55 57
% de alunos apoiados 100% 100%
R Récio de alunos por técnico especializado 30 36
Centro de Recursos paraa o - e e
Racio de apoios prestados por técnico especializado 35 42
. . . L TF: 168; Psi: 136; TO: | TF: 178; Psi: 178; TO:
Diversidade de Apoios Técnicos 72; Fisio: 27 77: Fisio: 25
Ne de candidatos abrangidos pela Informagéo, Avaliagdo e Orientagdo para a 28 ™
Qualificagdo e 0o Emprego
N¢ de candidatos abrangidos pelo Apoio a Colocagdo 21 19
Centro de Recursos do Centro de Emprego N2 de trabalhadores abrangidos pelo Acompanhamento Pés-Colocagdo 5 11
Ne de Colocagdes 5 9
N2 de trabalhadores que mantiveram a atividade ap6s conclus&o do 0 4
acompanhamento
Prevengdo e Intervengdo em Situagdes de N2 de incidentes de violéncia, negligéncia, abusos e maus tratos por 8 0
Negligé Abuso e Maus Tratos tipologia de populagdo
Taxa de Execugdo do Plano de Manutengéo 88% 90%
Gestdo da Infraestrutura N2 de Interveng¢bes de manutengdo preventiva 78 90
N2 de Intervengdes de manutengdo corretiva 467 450
. . ~ N2 de refeices servidas 100.416 66.000
Nutrigdo e Alimentagdo
Total de Custos 158.122 € 119.812 €
Gestiio dos Transportes N2 de quilémetros 231.438 231.438
Total de Custos 68.577 € 65.148 €
Compras e Apr Gastos com Fornecimentos e Servigos Externos 803.658 € 767.114 €
Gestio Admni ivo-Fi Taxa de crescimento dos rendimentos totais N.A. >5%
Taxa de Autofinanciamento 40% 45%
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12. Orcamento

Para a prossecucdo da nossa missdo, e sempre com a maxima “sustentabilidade financeira” em
mente, prevemos para 2016 um Orcamento da Receita de 4.211.724€, proveniente
maioritariamente dos subsidios a exploragdo por parte do Ministério da Solidariedade e Seguranca
Social, do Ministério da Educagdo e Ciéncia, decorrente de Prestagbes de Servigos (1.438.435€).

Para a realizacdo de todas as suas atividades a CERCICA ira dispor de um Orcamento da Despesa
de 4.370.423€, sendo mais de 65% do mesmo decorrente da rubrica Gastos com Pessoal,
2.847.934¢€.

O orcamento para 2016 apresenta a seguinte decomposi¢do, por grandes grupos de rubricas
orgamentais:

Vendas 202.155
Prestac¢des de Servigos (Outros) 718.708
Matriculas e Mensalidades 401.975
Trabalhos para a Prépria Entidade - Autoconsumos 68.533
Rendimentos Suplementares de O. Atividades 14.494
Subsidios a Exploragdo (Seg. Social e Min. Educagdo) 1.438.435
Outros Subsidios (IEFP/CMC/Outros) 209.016
Outros Rendimentos e Ganhos (Subsidios p/ Investimento) 325.269
Programa Qualificagdo Pessoas ¢/ Deficiéncia - F. Profissional 833.139

4.211.724
_  eastosame
Géneros Alimentares / RefeigBes Servidas 177.400
CMVMC - Outros 127.538
Energia e Fluidos 202.025
Materiais 55.071
Honorarios 79.668
Conservagdo e Reparagao 84.674
Outros Fornecimentos e Servigos Externos 345.675
Gastos com o Pessoal 2.847.934
Outros Gastos e Perdas 18.140
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo 257.294
Programa Qualificagdo Pessoas ¢/ Deficiéncia - Formandos 175.002

4.370.423
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Relativamente ao orcamento para Investimento, para o triénio espera-se o seguinte:

INVESTIMENTOS PREVISTOS AUTOFINAN- sussipios TOTAIS
CIAMENTO
AUTARQUIAS O.E. OUTROS

E o de Dados e Voz - Livramento 52.550,00 52.550,00
Reparag6es nas Diversas Instalagdes do Livramento 52.500,00 52.500,00
Adaptagdo de um Edificio para as Residéncias e Centro de Atividades Ocupacionais 2.500.000,00 2.500.000,00
Maquinas e Ferramentas Agricolas e estufa plantas ornamentais 11.200,00 20.000,00 31.200,00
E to para polo prestacdo servigos unid hoteleiras 1.500.914,00| 1.500.914,00
Aquisi¢cdo de um software gestdo 40.000,00 40.000,00
Obras de infraestruturas e aquisi¢do de equipamento mével 85.154,97 21.288,74| 106.443,71
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VL. PARECER DO CONSELHO FISCAL

PARECER DO CONSELHO FISCAL

I- Introdug@o

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete a
Direcgéo elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal e a apreciagdo
e aprovagdo da Assembleia Geral o Plano Estratégico 2016/2018, Plano de Actividades
e orcamento para o ano de 2016; e no cumprimento da alinea c) do artigo 35° dos
mesmos estatutos o Conselho Fiscal deve emitir o seu parecer sobre os referidos
documentos; estas disposigdes estatutérias estdo de acordo com os artigos 13° e 14° do
Decreto-Lei n°119/83 de 25 de Fevereiro que aprova o Estatuto das Institui¢des
Particulares de Solidariedade Social.

1I- Apreciagdo Global

Tanto o Plano Estratégico 2016/2018, Plano de Actividades para o ano de 2016,
bem como o Orgamento, estdo ambos elaborados de acordo com a politica da Cercica.
Verificou-se, que o orgamento para o ano de 2016, apresenta um Resultado negativo, a
semelhanga dos ultimos anos, como consequéncia da manuten¢do da exceléncia do
servigo num quadro macro econémico desfavoravel. Durante o exercicio de 2016 a
Direcgdo continuara a envidar todos os esforgos no sentido de reduzir os custos gerais
sem contudo deixar de prestar um servigo de qualidade aos seus clientes.

III-  Parecer
Assim, propomos que o Plano Estratégico 2016/2018 ¢ Plano de Actividades € o
Orgamento para 2016 da Cercica, sejam aprovados pela dignissima Assembleia Geral.

Livramento, 25 de Novembro de 2015

O Conselho Fiscal
O Presidente , g, /

) A o L/ ( / g

24 Bl Al [Uod

Ema Manuela Botelho de Castro ‘ N —
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Luis Antonio Parelho Charréu
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Ana Maria Viseu dos Santos Marques
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Edga.r Figueiras Pereira
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13. Organograma

PLANO ESTRATEGICO 2016-2018

e

Plano Anual de Atividades e Orgamento 2016
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14. Calendario de funcionamento

Calendario 2016

Q|s T [Q|a Q s|Tjaja T [Q|Q
Janeiro 4 5| 6] 7/ 8 20 25| 26| 27| 28
Fevereiro 1| 2| 3| 4] 5 17 22| 23| 24| 25
Marco 1) 2| 3| 4 16| 21| 22| 23| 24 29 30| 31
Abril 1 4 5[ 6| 7| 8 20 26| 27| 28
Maio 2| 3| 4] 5 6 18 23| 24| 25| 26 31
Junho 1l 2] 3 15 20] 21| 22| 23 28| 29| 30
Julho 1 4 5[ 6| 7] 8 20 25| 26| 27| 28
Agosto 1} 2| 3| 4| 5 17 22| 23| 24| 25 30| 31]
Setembro 1| 2 5 6/ 7[ 8] 9 21 26| 27| 28| 29
Outubro 3] 4] 5 6] 7 19 24| 25| 26| 27
Novembro 1| 2| 3] 4 16| 21| 22| 23| 24 29| 30
Dezembro 1 2 5 6/ 7 21 26( 27| 28| 29

i dad

NOTA: Este calendario podera sofrer alteragbes decorrentes das politicas governamentais ou do pl ) de ati de cada R

aplicando ao Servigo de Apoio Domicilidrio e Unidades Residenciais

FEREHEENEEEREEI <ris verso

F. Locais -Santos populares (St.2 Anténio)

Social/Servigo, ndo se

Interrupgdes sem alunos
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