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LEGENDA

AF Area Administrativo-Financeira

CAO Centro de Atividades Ocupacionais

cMC Camara Municipal de Cascais

CPD Comissdo para a Pessoa com Deficiéncia do Concelho de Cascais

CR-CE Centro de Recursos do Centro de Emprego

CRI Centro de Recursos para a Inclusdo

ELI Equipa Local de Intervencdo

FP Formacao Profissional

FSO Férum Socio Ocupacional

IEFP Instituto do Emprego e Formacao Profissional

IES Instituto de Empreendorismo Social

GIP Gabinete de Inserc3o Profissional

IP Intervencdo Precoce

ISS Instituto da Seguranca Social, I.P.

MEC Ministério da Educacdo e Ciéncia

MkS Marketing Social

n.a. nao aplicavel

NEE Necessidades Educativas Especiais

PCDI Pessoa com Deficiéncia e/ou Incapacidade

PROCOOP Programa de Celgbragéo ou Alargamento de Acordos de Cooperagao
para o Desenvolvimento de Respostas Sociais

QmMGD Area da Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental

RGPD Regulamento Geral de Protecdo de Dados

RH Recursos Humanos

SAD Servico de Apoio Domicilidrio

SIC Area de Sistemas de Informacdo e Comunicacdo

TAA Terapias Assistidas por Animais

UR Unidades Residenciais

Nota: Este documento foi escrito segundo as normas do Novo Acordo Ortografico.
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O cenario que as entidades do setor social vivem atualmente é preocupante e estd a estrangular a
o seu normal funcionamento, colocando mesmo em risco o seu futuro. S3o varias as
condicionantes, todas elas negativas:

1 — A primeira das grandes ameacas assenta no modelo de financiamento das organizacdes,
maioritariamente dependente das entidades publicas. Entre 2014-2018 verificou-se um aumento
do Salario Minimo Nacional na ordem dos 20% mas as atualiza¢Ges dos acordos com a Seguranga
Social apenas foram atualizados na ordem dos 8%, os acordos com o Ministério da Educagdo nao
tém refletido nenhuma atualizacdo e do lado do IEFP também ndo houve nenhum
acompanhamento dos valores.

2 — A falta de resposta atempada e clara por parte das entidades financiadoras, para fazer face a
evolucdo das necessidades dos clientes, como é exemplo disso o complicado e lento processo para
pedido de alargamento de acordos através do PROCOOQOP, a falta de resposta a propostas de
reformulacdo do modelo de funcionamento do Apoio Ocupacional, a indefinicio de uma
estratégia de médio-longo prazo para a Formacgao Profissional e para os Centros de Recursos para
a Inclusdo, da parte do IEFP e do Ministério da Educacao, respetivamente.

3 — Por ultimo, sdo cada vez maiores as exigéncias legais a que submetem as organizacdes, a par
com as empresas do mercado concorrencial, como é o exemplo do Regulamento Geral da
Protecdo de Dados ou o regime da Contratagdao Publica, para o qual é necessario alocar recursos
humanos e tecnoldgicos especificos mas sem que isto se reflita nos acordos e financiamentos
existentes.

Em reacdo a tudo isto tem sido feito um esforco conjunto, da CERCICA com as outras CERCls e
através da FENACERCI, para que estas questdes sejam debatidas e ouvidas junto dos organismos
competentes. A FENACERCI juntou-se ao Compromisso Social onde tem conseguido fazer ouvir as
preocupacdes das suas associadas, na expetativa de uma melhoria das condi¢bes atuais. No
entanto, a CERCICA também ndo estd parada e vai manter o seu papel ativo, através da
identificacdo e reporte de toda e qualquer situacdo que considere relevante, junto dos respetivos
dirigentes e organismos, e mostrando a sua disponibilidade e know-how para colaborar na procura
de possiveis solu¢des, sempre tendo em vista a pessoa do Cliente, numa perspetiva de garantir a
sua qualidade de vida e sua plena inclusdo na comunidade.

O Plano Estratégico 2019 - 2022 é o resultado de uma reflexdo global sobre as necessidades atuais
e futuras das partes interessadas, bem como dos principais constrangimentos internos e externos,
ao nivel dos vérios contextos — social, econdmico e politico — que, juntamente com a politica da
qualidade, definida em linha com o novo referencial EQUASS 2018, fornecem contributos para a
definicao dos eixos e objetivos estratégicos.
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Para o proximo quadriénio escolhemos o lema “Consolidar para Crescepois acreditamos que
sera um periodo de muitos desafios para a consolidacdo do trabalho desenvolvido até a data,
podendo mesmo implicar mudangas e redefini¢cbes, de forma a podermos dar uma resposta a
todas as partes interessadas, tendo sempre o Cliente em primeiro lugar.

Um outro forte desafio para o quadriénio sera, sem duvida alguma, a entrada em funcionamento
das instalagcGes de Rana, prevista para 2020, que se espera consiga dar resposta a muitas
necessidades atuais dos clientes e familias, mas também que permita alcangar economias de
escala e uma otimizagdo econémico-financeira.

Acreditamos que os objetivos estratégicos definidos para o proximo quadriénio nos permitirdo
continuar a prosseguir com a nossa missdo de “ser uma Instituicdo de referéncia, no dmbito da

habilitacdo e capacitacdo das pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, na criacdo de
oportunidades inclusivas para o exercicio autonomo de uma plena cidadania”.

Livramento, 23 de novembro de 2018

ADiregdo

O Presidente Téso eim
| AL

5 bé')--(w \t’u(l\/oj MO et ---Gﬁ\xf\sok./-—f. /L7

Pedro José Wagn& de Noronha de Alarcdo Miguel Salgado Costa Duarte

Vice-Presidente o Secretdrio
At
Zown\enn Veurd Juem % /
Rosa Maria Neves Lucas Neto Avelino Gongalves Pinto
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1. Viséo

A CERCICA pretende ser uma Instituicdo de referéncia, no ambito da habilitacdo e capacitacao das
pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, na criacdo de oportunidades inclusivas para o
exercicio auténomo de uma plena cidadania.

2. Missdoda CERCICA

A CERCICA existe, como um centro de referéncia, para promover de forma sustentada e num
contexto profissional de exceléncia, a qualidade de vida e a inclusdo das pessoas com deficiéncia
intelectual e incapacidades, posicionando-se como parceiro estratégico e nuclear para as familias,
entidades publicas, empregadores e outros atores sociais.

3. Missoes das diferentes areas
RESPOSTAS SOCIAIS E RECURSOS PARA A COMUNIDADE

Recursos de Intervencéo para Criancas e Jovens

Missao: Promover intervengbes especializadas e terapéuticas dirigidas a criancas devidamente
diagnosticadas e a jovens com necessidades educativas especiais, no ambito do seu trajeto
educativo.

Intervencdo Precoce (IP)

Misséo: Desenvolver a¢des de apoio integrado a criancas entre os O e 0s 6 anos, com alteracdes
nas fungGes ou estruturas do corpo ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como
as suas familias, através de iniciativas preventivas e reabilitativas, no ambito da educacdo, da
saude e da ac¢do social.

Centro de Reasos para a Incluséo (CRI)

Miss&o: Promover, nas escolas, os meios técnicos e os recursos humanos especializados
facilitadores do desenvolvimento das criancas e jovens com necessidades especificas de
aprendizagem, no ambito da interacdo concertada dos diferentes agentes educativos, com vista a
uma plena inclusdo na escola e na comunidade.

Recursos de Qualificagcao e Emprego

Misséo: Promover, de modo sustentado, acdes de avaliacdo, orientagdo, formacdo profissional e
acompanhamento a colocagdo para potenciar o acesso, a manutengdo e a progressao no emprego
de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, contribuindo para a sua plena incluso.

Avaliagéo e Orientacao Profissional

Misséo:Apoiar as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, na tomada de decisdes
vocacionais adequadas a sua inser¢ao no mercado de trabalho, disponibilizando a informagao
necessaria a definicdo dos percursos profissionais e promovendo a avaliagdo da sua funcionalidade
e incapacidade e a determinagdo dos meios e apoios considerados indispensaveis a definicdo e
desenvolvimento do seu plano pessoal de emprego.
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Formac&o Profissional (FP)

Missdo: Desenvolver, em parceria com todas as partes interessadas, acbes de formacdo e
qualificacdo profissional destinadas a potenciar o acesso ao emprego de pessoas com deficiéncia
intelectual e/ou incapacidades com idade superior a 16 anos.

Acompanhamento a Colocacao

Misséao: Assegurar acdes de apoio a colocagdo e acompanhamento pds-colocacdo, através de
apoio técnico disponibilizado as pessoas com deficiéncia e incapacidades e as Entidades
Empregadoras, visando a inser¢do profissional.

Gabinete de Insergéo Profissional

Missao:Apoiar jovens e adultos desempregados na definicdo ou desenvolvimento do seu percurso
de insercdo ou reinser¢do no mercado de trabalho, em estreita cooperagdo com o Centro de
Emprego do IEFP, I. P..

Recursos de Capacitacéo para a Vida Ativa/ CAO

Missao:Desenvolver uma abordagem inovadora, com foco no cliente por forma, a criar a¢bes que
promovam, os potenciais, a autodeterminacado, o bem estar e a qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, maiores de 16 anos, para uma plena cidadania.

Atividades Terapéuticas

Misséo: Desenvolver ac¢bes e atividades que visem a estimulacdo e a manutengdo das
capacidades de modo a promover a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia intelectual e ou
incapacidades, em situagdao de maior dependéncia.

Atividades Ocupacionais
Misséo: Desenvolver ac¢bes e atividades que potenciem a autodeterminagdo, a autonomia e a
ocupacdo significativa de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades.

Atividades Oficinais

Missdo: Desenvolver accdes e atividades que promovam a autodeterminagdo e a
autorrepresentacdo, as competéncias de autonomia pessoal, social e laboral, através do
desenvolvimento de atividades socialmente Uteis, numa perspectiva produtiva e de integracdo em
empresas.

Recursos de Apoio Domiciliario e Alojamento
Missé@o: Prestar cuidados individualizados, no domicilio ou em residéncias, a pessoas com
deficiéncia intelectual e/ou incapacidades.

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Misséo: Promover a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, com vista a contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos clientes e suas familias através da satisfagdo das suas necessidades, fomentando a
autonomia, o bem-estar e conforto das pessoas apoiadas.
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UnidadesResidenciaigUR)
Missao: Promover o alojamento e a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados a
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades, maiores de 16 anos, com vista a satisfazer as suas
necessidades de acolhimento, cuidados pessoais, instrumentais e de reabilitacdo, contribuindo
para a sua autonomia e qualidade de vida.

RESPOSTAS EMPREENDEDORAS

CerPlant

Misséao: Produzir plantas, projetar, construir e manter espacos verdes, com sustentabilidade
econdmica e ambiental, contribuindo para a inser¢do de pessoas com deficiéncia intelectual e
incapacidades e/ou em risco.

CerMov

Missao: Desenvolver intervengdes terapéuticas, lidico-recreativas, de promocdo da saude e da
condicdo fisica a pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, bem como ao publico em
geral, contribuindo para a sua qualidade de vida e plena cidadania.

Editora CERCICA
Missao: Promover a edicdo de contetdos educativos e lidicos acessiveis a todos os publicos,
contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade inclusiva.

Projetos em Desenvolvimento

Misséo: Promover o desenvolvimento de projetos que sejam sustentaveis, social, ambiental e
economicamente, contribuindo para o desenvolvimento local e para a construgdo de uma
sociedade inclusiva.

AREAS DE APOIO A GESTAO

Marketing Social

Misséo: Assegurar a comunicacdo interna e externa e o seu alinhamento, contribuindo para
reforgar o posicionamento e a notoriedade da CERCICA como Instituicdo de referéncia bem como
promover o envolvimento e a participacdo de todas as partes interessadas e a consciencializacao
da sociedade para as praticas de inclusdo.

Administrativo-Financeira

Missé&o: Assegurar o planeamento e controlo dos recursos financeiros, de acordo com diretrizes
superiores; Proceder a execugao da contabilidade, cumprindo com as normas em vigor e com os
requisitos legais; Garantir a gestdo administrativa dos recursos humanos e dos processos de
saude, higiene e seguranga no trabalho; assegurar os processos administrativos que suportam o
registo, o processamento, a atualizacdo e o arquivo de dados e informacgdes.

RecursodHumanos
Missdao: Atrair, recrutar, desenvolver, avaliar e reter os colaboradores e os voluntarios com as

Y

competéncias ajustadas a prossecucdo dos objetivos da organizagdo, no cumprimento dos
requisitos legais aplicaveis.
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Qualidade, Melhoria e Gestdo Docuantal

Missdo: Garantir a gestdo eficiente do sistema de gestdo documental de acordo com os
referenciais normativos aplicaveis e a melhoria continua do sistema de gestao.

Sistema de Informacdo e Comunicacdo

Misséo:Assegurar o funcionamento eficaz dos sistemas de informac&o (hardware e software) e de
comunicacdo (redes e telecomunicag¢des), assegurando o funcionamento eficiente da organizacao
e a prossecucdo dos seus objetivos.

AREA DE SUPORTE E LOGISTICA

Compras
Missao: Assegurar a sele¢cdo e a avaliacdo dos fornecedores, bem como o aprovisionamento,
numa base de sustentabilidade econémica e ambiental.

Manutencao
Missdo: Proceder a conservagdo, a manutencdo preventiva e corretiva das instalacdes e
equipamentos com sustentabilidade econdmica e ambiental.

Restauracdo
Missao: Preparar, confecionar e embalar refeicbes, segundo as boas praticas nutricionistas,
garantindo a inocuidade, salubridade e boa conservacao dos produtos alimentares.

Transportes
Missé&o:Assegurar a mobilidade dos Clientes no acesso aos servigos da CERCICA, garantindo a sua
seguranca e comodidade.

Limpeza e Higienizagéo
Misséo: Promover a desinfestacdo, a limpeza e a higienizagdo dos espacos garantindo as
condicbes de salubridade exigidas.

4. Valores
Partindo do contributo de todas as equipas, foi decidido rever e atualizar os valores da instituicdo,
refletindo o nosso posicionamento e a nossa abordagem cada vez mais centrada no cliente,
através da sua capacitacdio e da promog¢do da uma participacdo cada vez mais ativa na
comunidade.

Humanizar a prestacdo de cuidados profissionais, contribuindo para a
Humanidadee melhoria da qualidade de vida das pessoas num quadro de dignidade
Integridade humana, reconhecendo e valorizando as necessidades, expetativas e
potenciais dos Clientes, Familias e Colaboradores.

Potenciar a autodeterminacdo da pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade
Cidadaniae com vista a uma plena e efetiva participacdo na sociedade em condicdes de
Participacdo igualdade, sensibilizando a comunidade para o pleno e igual exercicio de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais.
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Fomentar o envolvimento responsavel e a comunica¢do clara com to
Transparéncia partes interessadas, na perspetiva de privilegiar a co-responsabilizacdo na

Cooperacao implementacao de solugdes inclusivas com impacto na melhoria da qualidade
de vida das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

Ousar concretizar projetos inovadores, em parceria e de forma sustentada,

Inovacéoe fundamentados nas necessidades atuais e futuras das partes interessadas,
Empreendedorismg através do envolvimento, participacdo e reflexdo critica conjunta das nossas
praticas e resultados.

5. Politica de Qualidade

Temos como politica de qualidade prestar servicos de exceléncia adequados as necessidades e
expetativas dos Clientes, atuando como facilitador na criacdo de oportunidades de inclusdo para o
exercicio auténomo de uma plena cidadania.

E nosso compromisso:

T Manter o foco no cliente garantindo uma intervencdo ajustada as necessidades,
potenciais e expetativas de cada individuo;

9 Assegurar a melhoria continuados processos e dos servigos, através da analise critica dos
resultados e de uma abordagem reflexiva e prospetiva;

9 Acompanhar e monitorizar os nossos progressos, por via da autoavaliacdo e de avaliacOes
externas, prosseguindo critérios de sustentabilidade institucional, social, financeira e
ambiental;

1 Envolver, motivar e qualificabs nossos colaboradores para responder eficazmente aos
desafios organizacionais e em harmonia com a nossa missao, visao e valores.

9 Incentivar a co-responsabiliza¢cdo da comunidade na inclusdodas pessoas com deficiéncia
e incapacidades, promovendo parcerias e agindo em estruturas de rede social e
comunitaria;

9 Cumprir com os requisitos legais e normativos que enquadrem a nossa atividade sendo
transparente na divulgagdo, por todas as partes interessadas, da politica da qualidade e
do sistema que a suporta, das praticas e resultados.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da CERCICA fundamenta-se nos referenciais nacionais do
Instituto da Segurancga Social, no referencial de certificacdo da Direcgcdo-Geral do Emprego e das
Relagbes de Trabalho RelagGes de Trabalho (DGERT) e europeu EQUASS da Plataforma Europeia
para a Reabilitagdo.

Assim, e no ambito do nosso compromisso da melhoria continua dos processos e dos servigos
disponibilizados, o sistema de gestdo da qualidade abrange a organizagdo como um todo. Ainda
neste contexto, existem politicas organizacionais internas que norteiam a nossa atividade e que
tém como funcdo potenciar a uniformidade dos comportamentos na organiza¢do, dar
continuidade as decisdes, balizar o sistema de comunicacdo, facilitar a tomada de decisdo e
proteger a organizacao contra as pressoes imediatas.
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O Modelo de Gestao Organizacional adotado pela CERCICA representa-se esquematicame da
seguinte forma:

Processos de Gestéio ﬁ
_—

Processos de Suporte CPSO2-Nutricio e
Alimentacio

Processos de Realizagio

CPSO1-Prevencio e Intervengdo em Situagdes
de Negligéncia, Abuso e Maus Tratos

CPS03-Gestio dos
Transportes

Centro de Ativi o ionai Unidades Residenciais Servigo de Apoio Domicilidrio
CPROE-Cuidados Pesscals & —— CPROS-Atividades de CPROD-Atividades de
Alividades Instrumentals da ’ Capaditaio para a Vida Desenvovimento Pessoal,
[ E 0 Vida Quotidiana Terapauticas & Mataras “Ativa Social, Recreativo e Cultural Respostas
Empreendedoras
CPR1O-Intervenao
BEcoce CPROS-AdministracSo Terap@utica e Satide CPR13-CerPlant

CPR11-Centro de
Recursos paraa
Inclusio

CPR12-Centro de
Recursos do Centro
P

CPR14-CerMov

CPR15-Editora
CERCICA

CPS05-Gestdo da CPS04-Compras e
Infraestrutura Aprovisionamento

T T+ T

s 2B 00 A

Figura 1. Representacgdo da Interac&o dos processws/e da CERCICA

Os Processos-Chave incluem o conjunto de atividades de grande impacto que geram valor e
através das quais a organizacdo cumpre a sua missdo, correspondendo assim a funcOes
organizacionais que estdo alinhadas com os objetivos organizacionais. Encontram-se agrupados
em trés dreas de acordo com a sua finalidade:

Processos de GestadProcessos que estabelecem e revéem a missio, visdo, valores, politicas
e estratégias de atuacdo da CERCICA e que integram o planeamento, monitorizacao,
acompanhamento, controlo de a¢des de melhoria, preventivas e corretivas para obter os
resultados desejados.

Processos de Realizacd@s que respondem e servem diretamente os Clientes da CERCICA e
que justificam a sua missdo. No ambito dos Processos de Realizagao, considera-se ainda a divisdo
em trés grupos, de acordo com o ambito, abrangéncia e enquadramento legal dos servigos
envolvidos:

- Recursos e intervencdo para pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades,

abrangidos por programas sociais que visam a sua inclusao na sociedade;

- Recursos para a Comunidade que intervém, como o seu nome indica, na comunidade por

solicitacao de estruturas da mesma;

- Respostas Empreendedoras as quais visam contribuir para a sustentabilidade dos outros

servigos.

Processos de SuporteProcessos que apoiam e contribuem para a consecugdo da missdo,
visdo, estratégias e objetivos da organizagao, através do uso eficiente dos seus recursos.
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O Plano Estratégico define as opgdes estratégicas e os respectivos objetivos estratégicos, destaca
o alinhamento da CERCICA com as necessidades e expetativas da sociedade e formaliza o seu
compromisso na prestagdo de servigos, visando-os melhores e mais abrangentes, no uso eficiente
de recursos, numa forte rede de parcerias, num aumento das competéncias da equipa e da sua
motivacdo e consolidacdo do modelo de gestdo participativo, baseado na interagdao continua e
crescente com todas as partes interessadas, a fim de corresponder as suas necessidades e
expectativas.

O Plano Estratégico é da responsabilidade da Dire¢do e sera implementado durante o préximo
quadriénio (2019-2022). O cumprimento e execucdo dos objetivos e metas previstas sdo da
responsabilidade de cada resposta/servico, através da definicio de planos de agdo anuais,
cabendo aos mesmos a sua implementag¢do e monitorizagao.

No processo de elaboracdo do planeamento estratégico a CERCICA fez uma analise aos contextos
onde opera, identificou quais os fatores criticos de sucesso associados a cada resposta/servico e,
através da metodologia SWOT, identificou quais os pontos fortes e fracos da organizacado, e quais
as oportunidades e ameacas as quais esta exposta. Na analise SWOT, foram envolvidos todos os
colaboradores das diversas equipas, sendo que cada um dos Coordenadores foi responsdvel por
promover a discussao, analisar e recolher a informacao junto da sua equipa. A analise por resposta
e 0 resumo que em baixo se apresenta tiveram em consideragdo os varios diagndsticos sociais
existentes, e também as estratégias europeias e nacionais e as guidelinespara a deficiéncia
defendidas por diversos organismos internacionais e pela FENACERCI.
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6. Diagnostico Externo

Foram identificadas as seguintes Oportunidadese

P &‘

7,

DES E ORCAMENTO 2019

Ameacas

Oportunidades Ameagas

LEGISLACAO

- Institucionalizacdo do mecanismo para a implementagdo da
Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD)

- Aumento da participagdo nas discussdes publicas relacionadas com
a deficiéncia

- Maior apoio a empregabilidade

- Maior sensibilizagdo para os direitos das pessoas com deficiéncia

- Regime do Maior Acompanhado

- Estatuto do Cuidador Informal

- Elevada burocracia externa

- Alteragbes frequentes na legislagcao

- Auséncia de politicas claras e atuais na drea da deficiéncia e do
envelhecimento

- Falta de novas respostas tipificadas adequadas as novas realidades

- Implementagdo do novo Regulamento Geral de Prote¢do de Dados e
Regime da Contratagdo Publica

SUSTEN

TABILIDADE

- Aumento do numero de programas de financiamento externo
- Reforgo das areas de responsabilidade social das empresas
- Procura de novos servicos pela comunidade

- Reducdo de apoio financeiro do estado e atraso na resposta das
entidades financiadoras

- Répida evolugdo das ferramentas tecnoldgicas

- Crescente proliferacdo de organizagdes ndo lucrativas no mercado
da angariagdo de fundos

COMUNIDADE

- Cascais € um concelho com capacidade financeira e de referéncia no
apoio a estes temas

- Respostas sociais prioritarias de acordo com o Diagndstico Social de
Cascais

- Trabalho sélido da Rede Social/Plataformas no concelho de Cascais
- Maior abertura e disponibilidade para o estabelecimento e
desenvolvimento do trabalho em rede

- Crescente consciencializagdo das empresas e da comunidade em
geral para a responsabilidade social e para o voluntariado

- O meio envolvente ainda muito direcionado para uma intervengao
clinica e pouco adaptavel a novas metodologias de intervengao

- Desconhecimento e/ou dificuldades da sociedade em lidar com a
populagdo de pessoas com multideficiéncia

- Resisténcias da sociedade a plena integragdo de pessoas com
deficiéncia

- Constrangimentos nas acessibilidades, recursos fisicos e barreiras
arquitetdnicas

- Incremento de organizagGes lucrativas e ndo lucrativas em respostas
a problemas sociais, com diferentes tipos de abordagem

CLIENTES E FAMILIAS

- Numero de clientes em lista de espera

- Aumento do isolamento das familias

- Envelhecimento da populagdo com consequente aumento da
dependéncia

- Elevada procura por servigos especializados

- Insuficiente envolvimento e participagdo das familias
- Isolamento atual das familias
- Complexidade crescente dos problemas sociais
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7. Diagnosticanterno

Foram identificados os seguintes Pontos Fortes

P &‘
oot

Pontos Fracos

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

INFRAESTRUTURAS

- Boas instalagdes e bem conservadas

- Espacos verdes agradaveis e bem cuidados

- Piscina com condig¢Ges adequadas para todos
- Abertura do Complexo de Rana

- Desaproveitamento de alguns recursos/infraestruturas existentes
- Frota Automével envelhecida

QUALIDAD

E DO SERVICO

- Olhar integrado para o cliente, processo continuo de intervengao
com articulagdo de servigos e respostas

- Foco no cliente, com dedicagdo e apoio da equipa

- Abrangéncia de servigos / Servigos diversificados

- Qualidade dos servigos prestados (reconhecida pelas partes
interessadas)

- Insuficiéncia nas respostas face as necessidades atuais

GESTAO

- Imagem credivel e de referéncia junto da comunidade e do poder
politico

- Relagdo solida com parceiros

- Marca forte no mercado, que transmite confianga, presenga e
proximidade

- Forte ligagdo a comunidade

- Reconhecimento formal da qualidade dos servigos sociais prestados
- Certificagdo EQUASS

- Comunicagdo interna insuficiente, nomeadamente falta de
feedback

- Demasiada burocracia e complexidade nos processos

- Recursos tecnoldgicos desatualizados e insuficientes

- Marketing institucional pouco eficaz

EQUIPA /REC

URSOS HUMANOS

- Equipa multidisciplinar experiente e com elevada competéncia
técnica

- Excelente relagdo entre equipas

- Bom trabalho conjunto da equipa de coordenagao

- Adesdo da equipa as novas orientagdes EQUASS "centralidade no
cliente"

- Desmotivagdo por motivos de compensacao e desenvolvimento de
carreira

- Rotatividade em algumas equipas

- Poucos momentos de reflexao e encontro extraprofissional

- Constrangimentos na implementag¢do de mecanismos de valoragao
dos colaboradores

- Potencial humano e proatividade

O cenario que as entidades do setor social vivem atualmente é preocupante e pode colocar em
causa o seu futuro. Uma das grandes ameagas assenta no modelo de financiamento das
organizagdes, maioritariamente dependente das entidades financiadoras. As constantes restricoes
a despesa publica tornam o atual modelo de financiamento insustentavel a médio-longo prazo e
obrigam as instituicdes a uma busca incessante por modelos alternativos para a sua sustentagao

economico-financeira.

Da analise interna realizada conseguimos verific
tém a sua origem em questdes financeiras, o
normativos legais muito rigidos e pouco claros
estruturas existente para responder as atu
consideramos que os pontos fortes identificados

ar que muitos dos constrangimentos existentes
rientacGes politicas desajustadas da realidade,
e na necessidade de requalificacdo das infra-
ais necessidades dos clientes. No entanto,
mais que superam os pontos fracos, permitindo

manter o foco na satisfacdo das necessidades e respeito pelas especificidades das pessoas, através

da prestacao de um servico de qualidade.
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8. Opcodes Estratégicas

O Plano Estratégico da CERCICA pretende ser um reflexo do percurso estratégico que se quer para
a organizac¢do no préximo quadriénio. A sua elaboracao foi fruto de uma reflexao conjunta com as
diversas partes interessadas, espelhando-se na forma como foram definidas as prioridades
estratégicas, os indicadores e respetivas metas por ano e o plano de agdo para cada objectivo.
Procurou-se utilizar indicadores qualitativos e quantitativos relevantes para medicdo do
verdadeiro impacto do nosso servico. Foi ainda tido em conta o relatério da ultima auditoria
EQUASS bem como a andlise e interpretacao do novo referencial EQUASS 2018, com vista a sua
plena implementacao.

No seguimento de toda esta analise, foram identificados e assumidos os seguintes eixos
estratégicos de intervencdo para o préoximo quadriénio:

EIXCda CIDADANIA ATIVA

A CERCICA reconhece que a qualidade na prestacdo do servico ao cliente constitui o objetivo
primordial da organizacdo. Assim pretende-se orientar a actuacdo e intervencdo da organizacado
para o cliente, para as suas necessidades, expectativas, autonomia e participacdo, apoiando o
desenvolvimento de uma comunidade que perceba a diversidade como um fator de
enriquecimento pessoal e coletivo. Como objetivos estratégicos associados a este eixo temos:
I Responder as necessidades atuais e futuras dos clientes;
Promover a qualidade de vida dos clientes através da prestacdo de servicos de qualidade,
consistentes com as suas necessidades atuais e potenciais;
1 Promover a participagdao e o empowermenidos clientes;
I Reforcar a rede de parceiros e promover novas parcerias numa perspetiva de melhor
satisfazer as necessidades dos clientes;
1 Promover e consolidar a imagem da CERCICA na comunidade, afirmando a organizagao
como referéncia na prestacdo de servicos no concelho de Cascais;
1 Promover a responsabilidade social corporativa.

EIXCda GESTAO DE PESSOAS E COMPETENCIAS

A CERCICA reconhece que os seus colaboradores sao o seu ativo mais importante. Assim,
pretende-se valorizar os colaboradores, as suas ideias e contributos, reforcando a sua proximidade
e sentido de pertenca a organizacdo. Como objetivos estratégicos associados a este eixo temos:
I Promover a participacdo e o envolvimento dos colaboradores na dinamica da instituicao,
reforcando o sentido de pertenca organizacional e a cooperacao entre areas;
 Continuar a fomentar a abordagem centrada na pessoa, através da atualizacdo e
qualificacdo das competéncias dos colaboradores;
I Promover o bem-estar e a motivacdo pela geracdo de oportunidades de desenvolvimento
e por praticas de reconhecimento;
I Desenvolver e aumentar o voluntariado na instituicdo.
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EIXCOda SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

)l

A operacionalizacdo dos Objectivos Estratégicos da CERCICA é como segue:

O.E.

Numero de clientes apoiados anualmente

P %
oot

A CERCICA reconhece que a sustentabilidade financeira é um objetivo de médio e longo prazo
fundamental para o futuro da instituicdo. Assim pretende-se reforcar as condicbes necessdrias ao
desenvolvimento sustentdvel da organizacdo e promover a melhoria sistematica das infra-
estruturas e equipamentos, através de uma gestdo e utilizacdo responsdvel dos recursos
disponiveis. Como objetivos estratégicos associados a este eixo temos:
T Aumentar a eficiéncia e eficacia organizacional;

Implementar e consolidar uma politica de autonomia financeira das respostas, adequada a
uma boa sustentabilidade da organizacgao.

ela enio
019-20
1.635

Responder as necessidades atuais e futuras dos clientes

Grau de Satisfacdo dos Clientes face ao PI

90%

Area 0 D

CAO, UR, SAD, IP, C
FP, CRCE, GIP, C

O.E.

2

Promover a qualidade de vida dos clientes através da prestacéo
servigos de qualidade, consistentes com as suas necessidades
e potenciais

Taxa de concretizagéo dos objetivos de Pl por domin|
de qualidade de vida

Relagdes Interpessoais: 96%
Autodeterminacéo: 91%
Bem Estar Emocional: 93%
Bem Estar Fisico: 98%
Bem Estar Material: 99%
Empregabilidade: 90%
Cidadania: 90%
Direitos: 90%
Parentalidade (IP): 80%
Direitos (IP): 80%
Interacéo social/familiar (IP): 809
Recursos da comunidade (IP): 8

CAQ, UR, SAD, IP, C
FP, CRCE

CIDADANIA ATIVA

Taxa de concretizacdo dos PI 90%
Taxa de satisfacdo dos clientes 98%
Taxa de implementacéo de sugestdes de clientes 75%

Taxa qualidade vida dominio autodeterminacéo /

Autodeterminagéo: 91%
Empregabilidade: 90%

CAO, UR, IP, CRI, F

O.E. 3 |Promover a participag@o e o empowerment dos clientes empregabilidade Pare_nti}hdade (IP): 80% CRCE, CMV
Direitos (IP): 80%
Recursos da comunidade (IP): 8
Taxa de satisfacéo dos clientes no item comunicagég 80%
Taxa de clientes abrangidos pelas parcerias 75%
OE. 4 Reforcar a rede de parceiros e promover novas parcerias numa |Taxa de cumprimento dos objetivos das parcerias 90% CAQ, UR, SAD, IP, C
perspetiva de melhor satisfazer as necessidades dos clientes |Taxa de satisfagéo dos parceiros com acordo 98% FP, CRCE, CMV, DI
estabelecido/Taxa de satisfagéo parceiros
Promover e consolidar aimagem da CERCICA na comunidade, [Taxa de satisfacdo da comunidade 75%
O.E. 5 |afirmando a organizagdo como referéncia na prestagéo de servigTaxa de concretizagdo agdes plano comunicagdo 85% QMGD, MKT, DIR
no concelho de Cascais Taxa de satisfagédo das diferentes partes interessadas 95%
Taxa de participacéo dos colaboradores e clientes ng 80%
O.E. 6 |Promover a responsabilidade social corporativa acoes . — - Todas
Taxa de satisfagéo dos colaboradores (item 75%

Responsabilidade Social Corporativa)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Indicadores

fp oo

Metas triénio

Areas Contributivas

2019-2022
Taxa de satisfagéo dos colaboradores nos itens
Promover a participagdo e o envolvimento dos colaboradores na Inflcftr.magao, so Tunlcggao € d!sse[nlnellga;o i eflrate 90%
O.E. 7 |dinamica da institui¢&o, reforcando o sentido de pertenca potl Icgs € ? |etivos da organizagao e4 n ozma(;ao € RH, MKT
- = 5 comunicacao dos resultados da organizagéo
organizacional e a cooperacédo entre areas
Taxa de implementacéo das sugestdes e melhorias 0%
GESTAO DE PESS propostas nos questionarios de satisfagdo
E COMPETENCIA OE. 8 Continuar a fomentar a abordagem centrada na pessoa, através {Taxa de concretizacdo do Plano Anual de Formag&o 90% Todas
"7 7 |atualizagéo e qualificagdo das competéncias dos colaboradores |Desenvolvimento de Competéncias
s - . [Taxa de motivagdo dos colaboradores 75%
Promover o bem-estar e a motivacéo pela geracéo de oportunidg - —
O.E. 9 X o : Taxa de satisfagéo dos colaboradores face ao RH, DIR
de desenvolvimento e por préaticas de reconhecimento § L . 75%
cumprimento dos requisitos de salde e seguranga
O.E. 10|Desenvolver e aumentar o voluntariado na institui¢&o Ne° de horas de voluntariado 4.500 RH, MKT
Taxa de documentos revistos 100%
SUSTENTABILIDAL O.E. 11|Aumentar a eficiéncia e eficacia organizacional 'llj'axa'?le pammpagao em reunides de benchmarking 80% Todas
DESENVOLVIMEN - — = _ enchlearning _
OE. 12 Implementar e consolidar uma politica de autonomia financeira d Taxa de execugdo orcamental dos gastos 1,5% AF. DIR
"~ ""|respostas, adequada a uma boa sustentabilidade da organizagidTaxa de execucédo orcamental dos rendimentos 1,2% '

9. Monitorizagdoe Avaliacao

Este Plano Estratégico quadrienal sera concretizado anualmente nos Planos Anuais de Atividades e
Orcamento dos anos civis que o enquadram. Em suporte ao Plano Anual de Atividades da CERCICA,
existem Planos Operacionais para cada Resposta Social, Recursos para a Comunidade, Resposta
Empreendedora e Servigos, detalhando-se as agGes, os recursos humanos, materiais e financeiros
considerados necessarios para o cumprimento das a¢des previstas.

A monitorizagdo e/ou revisdo do presente Plano Estratégico é da responsabilidade da Diregdo
sendo realizada anualmente com base na avaliagdao dos Planos Anuais de Atividades e Or¢amento
reportada nos Relatdrios de Atividades e Contas.

A avaliagao final do Plano Estratégico é efetuada no final do quadriénio, através da analise do grau
de concretizagdo dos objetivos estabelecidos.

A CERCICA assume o presente Plano Estratégico 2019-2022 como uma ferramenta de gestdo
imprescindivel na medida em que orienta a prossecuc¢do da sua Missdo a médio e a longo prazo.
Sendo um instrumento dindmico, face a atual conjuntura politico-econémica, podera ser revisto a
cada ano, na sequéncia das avaliacGes parciais que sejam efetuadas.
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A elaboragdo do Plano Anual de Atividades para 2019 espelha a preocupagdao da CERCICA em
cumprir a sua missao assegurando, desde ja, a implementacao de acdes que possam contribuir de
modo significativo para a sua sustentabilidade a médio prazo.

10. Principais a¢fes aiciativaspor Resposta
Intervencao Precoce (IP)

A equipa de Intervengdo Precoce da CERCICA ird solicitar o alargamento do acordo de cooperacgdo
celebrado com a Seguranga Social, de 100 para 130 criancas/més, de forma a poder contribuir
para a resposta ao numero crescente de sinalizagcbes que chegam a Equipa Local de Intervencdo
(ELI) de Cascais.

Ird manter a coordenagdo da equipa da ELI, com todas as fun¢Ges associadas a este cargo, e
reforcar a rede de parceiros da comunidade, através da participacdo na plataforma concelhia
"Crescer Melhor em Cascais" e da celebracdo de um acordo com a Camara Municipal de Cascais.

Pretende-se introduzir como pratica regular as sessdes de grupo dirigidas as familias das criancas
apoiadas (1 grupo por ano) e investir igualmente em acbes de formacdo para educadores dos
equipamentos educativos e para a equipa da ELI.

Transversalmente a varias respostas a equipa da IP ird ainda apostar na implementa¢dao do modelo
de Qualidade de Vida aos seus clientes.

Centro de Recursos para a Incluséo (CRI)

A equipa do Centro de Recursos para a Inclusdo propde, em 2019, a realizagdo de um trabalho nas
escolas cada vez mais centrado na capacita¢gdo dos contextos significativos para o aluno, atuando
numa légica de intervencdo transdisciplinar, e respondendo dessa forma a atual lei da Educacgdo
Inclusiva (decreto lei 54/2018).

Propde, ainda, a continuidade das acBes de articulacdo com o servico de pedopsiquiatria do
Hospital Sdo Francisco Xavier, com a psicéloga da Junta de Freguesia de Alcabideche e realizar este
ano, pela primeira vez, com a equipa de saude escolar do UCC Cascais Care. Pretende ainda
realizar, no ambito das a¢Ges de benchlearning (partilha de praticas), um encontro com o Centro
de Recursos para a Inclusdao da CERCITOP.

Centro de Recursos do Centro de Emprego de Casca€E}R

O Centro de Recursos para o Centro de Emprego de Cascais (CR-CE), prevé continuar a desenvolver
as Medidas de Informacéo, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificagdo e o Emprego (IAOQE), bem
como as Medidas de Apoio e Acompanhamento a Colocagdo (AC e APC), estas ultimas alargando-
as a um maior numero de candidatos.

Fruto dos resultados do ultimo ano, iremos continuar a desenvolver e a intensificar as a¢Ges de
sensibilizacdo/formacdo sobre as Pessoas com Incapacidade em Contexto de Trabalho, nas
Entidades Empregadoras e propomo-nos desenvolver um Referencial de Formagdo para o efeito. A
fim de darmos a conhecer as capacidades e potencialidades para o trabalho dos nossos clientes,
vamos incentivar a¢des de divulgacdo dos nossos resultados.
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Ainda, e com o intuito de agilizar os procedimentos com as diferentes partes interessadas t
como objectivo para 2019, criarmos ou aderirmos a uma plataforma de comunicacdo onlinecom
todas as partes interessadas (clientes e familias, equipa do CR-CE e Entidades Empregadoras).

Formacéo Profissional (FP)

A CERCICA voltard a oferecer em 2019 todos os percursos de qualificagcdo (inicial A, B e C e
formacdo continua) de pessoas com deficiéncia e incapacidades (PCDI), para melhor responder a
diversidade dos nossos clientes, mantendo a aposta nos referenciais adaptados a PCDI publicados
no Catdlogo Nacional de Qualificagdes. De salientar a abertura de novas areas de formacdo e a
repeticdo de a¢Oes que tiveram grande procura em 2018, como por exemplo a formacgao continua
em educacdo financeira, por forma a ajustar a oferta as necessidades das PCDI.

A equipa da FP reforgard a implementacgdo da responsabilidade ambiental, alargando as atividades
das Eco-Escolas e realizando, pela primeira vez, atividades internacionais em parceria com
congéneres de Gijon (Espanha) e Vannes (Franga).

Ao abrigo do programa ERASMUS+ fortaleceremos a cooperacdo transnacional para explorar
novas metodologias de insercdo no mercado de trabalho, projeto EDGE, reforcar a formacao para
os problemas ambientais e os estilos de vida saudavel, projeto UEDD, e aumentar a capacidade de
inclusdo com recurso as tecnologias da informacdo e comunicacdo, projeto EICON liderado pelo
Institut fir Tecfhnologie und Arbeit de Kaiserlautern (Alemanha).

Centro deAtividades Ocupacionai@CAQO)

Para 2019, o CAO propde-se continuar a desenvolver um conjunto de intervengdes integradas que,
no respeito pela individualidade dos seus clientes e em estreita ligacdo com as respectivas familias
e significativos, lhes proporcione o ambiente e o contexto adequado ao desenvolvimento dos seus
recursos e a promog¢do de uma melhor qualidade de vida. Continuara a investir nos produtos
realizados pelos clientes, potenciando a criatividade, a valorizacdo e a participacdo activa na
comunidade.

Propde-se, de modo sistematico, a procurar parceiros que lhes proporcionem a realizacdo de
actividades socialmente Uteis, garantindo-lhes a cidadania ativa, o direito a autodeterminacao
para a inclusdo plena e efectiva na sociedade.

Pretendemos ainda contribuir para a mudan¢a de comportamentos, dando continuidade aos
grupos de reflexdao, que surgiram da necessidade de consolidar conhecimentos e boas praticas,
numa légica de partilha entre os colaboradores, usando como guido os Principios Basicos Europeus
de Formacao para a Prestacdo de Cuidados na Area Social — BESCLO.

Senico de Apoio Domiciliario (SAD)

Numa perspectiva de melhoria continua, no decorrer de 2019 o SAD darad especial enfase a
candidaturas a projectos que permitam qualificar o servico e a equipa em metodologias de cuidar.
Iremos desenvolver actividades socio culturais que ajudem a quebrar a soliddo e o isolamento em
gue os nossos idosos se encontram.
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Serd revisto o Modelo de Qualidade de Vida aplicado aos clientes SAD, de modo a izar
conceitos e metodologias transversais a instituicao, perspectivando a comparacao de resultados e
identificando a melhoria da qualidade de vida dos clientes atendidos.

Continuaremos a participar no desenvolvimento do projecto de implementacdo do novo
Complexo de Rana, assim como nas plataformas concelhias. No ambito da responsabilidade
ambiental serdo realizadas diversas agbes que visem a reducdo do lixo, do pldstico e do
desperdicio.

Unidades Residenciais (UR)

No proximo ano pretendemos aumentar a participacdo e satisfacdo dos clientes, criando mais
momentos de auscultacdo de necessidades e sugestoes dos mesmos, no sentido de acompanhar a
evolucdo da sua qualidade de vida. Para tal, pretendemos promover o empowerment através da
autodeterminagdo e autorepresentacdo. lremos ainda continuar a desenvolver actividades
socioculturais aos fins-de-semana, tentando sempre ir ao encontro das sugestdes e escolhas dos
nossos clientes.

Achamos essencial realizar adaptacdes de diversos documentos para os clientes, em linguagem
facil, garantindo a acessibilidade cognitiva dos mesmos e assegurando uma participacdo eficaz e
informada.

Pretendemos realizar uma articulagdo mais estreita com parcerias e contacto com entidades da
comunidade, promovendo a responsabilidade social e ambiental.

CerPlant

A CerPlant ird continuar a optimizar os processos de trabalho das equipas de manutencdo e
construcdo de Jardins, mantendo sempre como objectivo a prestagdo de servicos de qualidade
com eficiéncia.

Na area da Producdo de Plantas, serd rentabilizada a nova infraestrutura recuperada e
reconvertida em 2018 (a antiga estufa de horticolas), o que permitira aumentar o nimero de
plantas anuais produzidas, bem como também facilitar as operagées no viveiro.

A partir de 2019, toda a area agricola da CERCICA ird ser convertida e certificada para producdo
apenas em Modo de Producdo Bioldgico. Sendo assim todos os produtos horticolas e aromaticos
produzidos na CERCICA serdo bioldgicos, isentos de quimicos.

CerMov

Em 2019, a CerMov continuard a centrar a sua intervenc¢do junto dos seus 3 publicos: clientes
internos do Centro de Atividades Ocupacionais e Formagdao Profissional da CERCICA, alunos
abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo da Camara Municipal de Cascais e comunidade em geral
com e sem deficiéncia e incapacidade. Continuaremos a apostar nas atividades motoras,
terapéuticas e expressivas como veiculo de promoc¢do da inclusdo, auto-representacdo e
autonomia.

Temos ainda expectativa de ver iniciada e concluida a obra de ampliacdo e requalificacdo dos
balnedrios que permitird dar uma resposta mais adequada a todos os nossos clientes.
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Editora CERCICA
Serd necessdrio repensar o modo de operacao da Editora CERCICA de modo a tornd-la mais
competitiva e mais conhecida do publico em geral, em especial no Concelho de Cascais e nas
escolas a nivel nacional. Sera criada uma estratégia de divulgacdo e comercializa¢do, apostando no
onlinee nas visitas com autoras as escolas. Iremos continuar a apostar na edi¢do de novos titulos
sempre que o mesmo se justifique.

Marketing Social

Queremos continuar a apostar na comunicacdo das atividades e servicos desenvolvidos pela
CERCICA e na partilha de boas praticas. Relativamente a este Ultimo ponto, prevemos criar um
Blog para dar a conhecer os resultados dos projectos em que a CERCICA esta envolvida e partilhar
experiéncias e ideias bem sucedidas para que sirvam de inspiracdo. Iremos desenvolver um
qguestionario para medir o impacto das nossas a¢ées na Comunidade. Vamos ainda envidar
esforcos no sentido de estabelecermos uma parceria para assessoria de imprensa e comunicagao
de forma a conseguirmos uma maior visibilidade da instituicdo nos diversos meios de comunicacao
social.

Queremos ainda continuar a trabalhar no desenvolvimento de comunica¢Ges adaptadas aos
diferentes publicos-alvo, através da criacdo de informacao acessivel a todos os publicos.

Administrativo-Financeira

No inicio do ano de 2019 serd posto em funcionamento o novo programa de Gestdo Integrada,
prevendo-se uma optimizacdao de todos os trabalhos contabilisticos e uma gestdo de recursos
financeiros cada vez mais rigorosa. O cumprimento orcamental serd controlado/analisado
periddica e sistematicamente, de forma a ser possivel a tomada de medidas
correctivas/preventivas de acordo com o executado. Nesta Optica de sustentabilidade financeira
pretende-se, ainda, e de forma a potenciar o maior equilibrio orcamental, aumentar a articulacdo
com as diferentes areas.

Recursos Humanos

A drea de Recursos Humanos procurara potenciar uma cultura organizacional de envolvimento e
participacdo, bem-estar, desenvolvimento e aprendizagem continua dos colaboradores e
voluntdrio. Para tal, destacam-se as iniciativas relacionadas com a reflexdo e aprendizagem entre
as diversas equipas, a geracdao de oportunidades de desenvolvimento e reconhecimento
profissional e a implementagdo de medidas ao nivel da segurancga, saude (fisica e psicoldgica) e
bem-estar no local de trabalho.

Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental

O ajustamento e envolvimento da cultura organizacional no novo referencial de certificagdo de
qualidade EQUASS continuara a ser o desafio da drea da Qualidade, Melhoria e Gestdo
Documental. Privilegiar-se-4 o aumento da participacdo e envolvimento de todas a partes
interessadas (Clientes, Familias, Colaboradores, Voluntarios, Parceiros, ...) no processo de melhoria
continua da prestacdo dos servicos e atividades da CERCICA.

Sistema de Informacéo e Comunigdo
Na area de Sistemas de Informag¢do e Comunicacdo pretende-se dar continuidade ao processo de

melhoria continua, através da procura alternativa para investimento em equipamentos e
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tecnologias de comunicacdo e informacdo. No seguimento da implementacdo do RGPD<sera

necessario rever e actualizar o parque informadtico, de modo a cumprir com todos os requisitos
legais identificados. Iremos ainda realizar candidaturas para a aquisicao de um Software de Gestao
Documental.

Compras

O principal objetivo para 2019 sera a sistematiza¢cdo e optimizacdo do processo de compras,
tornando-o de mais facil utilizacdo e mais eficiente. Iremos ainda apostar na formacdo e
capacitacdo no processo da Contratacao Publica.

Manutencéo

Ird ser dada continuidade a realizacdo das varias acGes de manutengdo preventiva assim como
resposta a todas as solicitagdes que surjam, sempre tendo em vista um grau de eficiéncia e
qualidade dos servigos prestados.

Restauracdo
Pretende-se continuar a apostar num servico de qualidade, procurando sempre a obtencdo das
certificacGes necessarias, sem descurar a necessidade de rentabilizacdo dos recursos existentes.

Transportes

Pretende-se dar continuidade ao processo de renovacdo e optimizacdo da frota automével da
CERCICA, através da realizagao de candidaturas para a substituicao das viaturas mais obsoletas da
Instituicdo.

Limpeza eHigienizacao
Iremos continuar a prestacdo dos servicos de limpeza e higienizacdo, garantindo a qualidade dos
servigos, tendo no entanto, como premissa o controlo de gastos e a optimizacdo do servico.
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Objetivo O DA DADANIA A A Acoe desenvolve d dore 019
O.E. 1 |Responder as necessidades atuais e futuras dos clientes
- Re.ajusfaro modélo de inte?rvengéo das resposte_\s IPe .CRI, atravs’s da Nimero de dlientes apoiados anualmente o 1421
realizagdo dos apoios com diferentes metodologias de intervengdo
(direto/ consultoria/ grupo/ contexto de sala), aproximando-os ao
preconizado no novo decreto lei da escola inclusiva 54/2018 e
0.0. 1.1 |Desenvolver e/ou reajustar os servigos atuais trabalhando cada vez mais na resposta as necessidades das familias. |Numero de servigos reajustados = 2
- Candidatura a renovagdo da credenciagdo da CERCICA enquanto
Centro de Recursos para o Centro de Emprego de Cascais
- Continuar a desenvolver os servigos atuais com o rigor e
profissionalismo garantindo a satisfagdo das necessidades do cliente Grau de Satisfagéo dos Clientes face ao Pl >= 90%
- Apostar na diversificagdo dos servigos, garantindo uma oferta Numero de novos servigos/novas atividades . 4
diversificada para ir ao encontro dos gostos e necessidades de cada  [disponibilizados
00. 1.2 Disponibilizar novos servigos/novas atividades em modalidades ndo cliente Numero de clientes aderentes a estes . -
tipificadas nas respostas sociais - Desenvolver "Oficina Danga" na Escola EB 23 Alapraia servigos/atividades
- Implementar Golf como atividade e ndo como projeto Taxa de satisfagdo da avaliagdo dos novos - 85%
- Abertura de consulta de Fisioterapia Osteopatica servigos/atividades
O.E. 2 |Promover a qualidade de vida dos clientes através da prestacéo de servicos de qualidade, consistentes com as suas necessidades atuais e potenciais
Relacdes Interpessoais: 96%
Autodeterminagdo: 91%
Bem Estar Emocional: 93%
Bem Estar Fisico: 98%
Bem Estar Material: 99%
0.0. 2.1 |Acompanhar a evolugdo da qualidade de vida dos clientes inter dreas - Assegurar a aplicagdo do Modelo de Qualidade de Vida a todos os Taxa’d? concretl_zagao dos (-)bJEtIVOS de Pl por >= Empr.egablll.dade; 90%
clientes e desenvolver atividades que promovam uma melhoria da dominio de qualidade de vida C|(?ad-an|a: 8%
A R , o . Direitos: 85%
Qualidade de Vida, atrlaves de uma monitorizagdo periddica e Parentalidade (IP): 75%
transversal altodlas as are?s . . Direitos (IP): 75%
- Formar os técnicos para implementar a escala de Qualidade de Vida Interacio social/familiar (IP): 75%
Recursos da comunidade (IP): 75%
0.0. 2.2 |Acompanhar o grau de concretizagdo global dos Pl inter areas Taxa de concretizagdo dos Pl >= 90%
0.0. 2.3 |Manter a satisfagdo dos clientes Taxa de satisfagdo dos clientes >= 98%
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Objetivo O DA DADA A A A Acoes a desenvolve d dore
019
O.E. 3 |Promover a participacdo e o empowerment dos clientes
Redefini¢do da estratégia d )
edetinicao aei rategia de ) . 19 Trim 2019
autorepresentagdo/autodeterminagdo
Taxa de concretizagdo das medidas implementadas | >= 75%
- Redefinir uma estratégia para a autorepresentagdo e implementé-la [Taxa de implementagdo de sugestSes de clientes | >= 50%
;ReafltlAzar ac;)es de forr:ag?o;se:s;b|llzacéo as~eqmpas‘sct>b|:e a ; B dadevid tomiosd Autodeterminagio: 91%
ematica autorepresentagdo/autodeterminagdo com vista a mudanga |Taxa qualidade vida nos dominios da .
0.0. 3.1 |Redefinir e avaliar a estratégia de autorepresentagdo/autodeterminagio ) P i i ¢ g . . Empregabilidade: 90%
de atitudes e comportamentos autodeterminagdo, empregabilidade, - parentalidade (IP): 759
- Concretizar e/ou reajustar as sugestdes dos clientes e realizagdo de [parentalidade (IP), direitos (IP) e recursos da - e PR
L . . . Direitos (IP): 75%
actividades socio-culturais comunidade (IP) X
Recursos da comunidade (IP): 75%
Taxa de satisfagdo da comunidade relativamente a - 75%
participacdo dos clientes na comunidade 5
Taxa de resposta dos questionarios de satisfagdo >= 50%
- Adaptar material de comunicagdo alternativa as necessidades dos
clientes
0.0. 3.2 |Criar e/ou adaptar materiais técnico-pedagogicos acessiveis - Rever os formularios dirigidos aos clientes do processo do CR-CE N2 de materiais criados/adaptados = 2
- Criagdo da nova versdo do Guia do Formando em formato acessivel
(1guia)
. — - Taxa de satisfagdo dos client it
. o B . . . - Adaptar material de comunicagdo de actividades e de resultados axa é sa JS agdo dos clientes no ftem >= 75%
Disponibilizar informagdo acessivel e facilmente compreensivel das A , comunicagdo
0.0.33 atividades e dos resultados para linguagem acessivel Taxa d tizagdo do pl d icagd
- Criagdo de um jornal de parede da FP (4 nimeros) axa ~econcre 1zagao 0. plano de comunicacdo, >= 80%
das agBes referentes a clientes
O.E. 4 |Reforcar arede de parceiros e promover novas parcerias numa perspetiva de melhor satisfazer as necessidades dos clientes
Numero de elementos da CERCICA presentes nas _ 1
. . . — diversas plataformas municipais B
" . - Continuar a participar nas diversas plataformas municipais
Intensificar o trabalho e o envolvimento de todos os setores da N R . . , .
0.0. 41 . . . . ) - Desenvolver agdes de divulgagdo e de formagdo junto das empresas |Numero de parcerias >= 130
sociedade, contribuindo para a construgdo de redes mais inclusivas K . N K
- Realizar projetos em parceria (2 projetos Erasmus+)
Taxa de clientes abrangidos pelas parcerias >= 65%
- Procurar novos parceiros para Formagdo Prética em Contexto
P L. P R f . Taxa de cumprimento dos objetivos das parcerias >= 80%
Trabalho, ASUs, Estagios de Atualizagdes de Competéncias
Trabalhar numa relagdo de proximidade com os parceiros de forma a - Estabelecer mais parcerias para escoamento dos produtos da
0.0. 42 . . ox Taxa de parcerias com acordo estabelecido >= 50%
garantir o seu compromisso com a missdo da CERCICA CERCICA (CAO, CerPlant, Editora) P ’
- Cimentar as relagdes existentes através da criagdo de mais valias Taxa de satisfagdo dos parceiros com acordo - 06%
= b

para os parceiros

estabelecido/Taxa de satisfagdo parceiros
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. ~ P Metas
Objetivo EIXO DA CIDADANIA ATIVA Acles a desenvolver Indicadores 2019
O.E. 5 |Promover e consolidar aimagem da CERCICA na comunidade, afirmando a organizagéo como referéncia na prestacéo de servigos no concelho de Cascais
- Criagdo e aplicagdo de um questiondrio para medir o conhecimento (Taxa de satisfacio da comunidade >= 60%
0.0. 5.1 Avaliar o conhecimento da comunidade relativamente ao trabalho da da comunidade em relagdo ao trabalho desenvolvido pela CERCICA
77 |CERCICA - Andlise dos resultados e definigdo de medidas de agdo em fun¢do . . - . " .
d rtunidades d Ihoria identificad Taxa de parceiros muito satisfeitos (item "Servigo o 0%
as oportunidades de mefhoria identiticacas prestado pela CERCICA a comunidade” ;
- Definigdo de um plano de marketing para promogao dos servigos e
Consolidar uma estratégia de marketing que promova os servigos, produtos da instituigdo e implementagdo das agdes ao longo do ano L .
0.0. 5.2 L ) . L. . Taxa de concretizagdo plano marketing >= 75%
respostas e produtos da organizagdo - Organizar 2 workshops relacionados com a temética da Agricultura
Social Bioldgica
izagdo a¢d icaca >= 9
0.0. 53 Garantir uma comunicagdo acessivel para ir ao encontro dos diferentes - Revisdo dos materiais existentes e adaptagdo dos mesmos para uma Taxa de concretizagdo aGes plano comunicagdo 75%
T Jtargets linguagem menos técnica e mais acessivel aos diferentes targets Taxa de satisfagdo das diferentes partes 90%
>=
interessadas °
O.E. 6 |Promover aresponsabilidade social corporativa
Implementagdo de uma politica de R
Responsabilidade Social Corporativa
- Definir uma politica de Responsabilidade Social Corporativa L .
S . - . . e Taxa de concretizagdo das medidas implementadas | >= 75%
0.0. 61 Definir e implementar uma politica de Responsabilidade Social - Implementar as medidas identificadas
"7t 77 |Corporativa - Promover junto dos clientes, familias e colaboradores a Taxa de participagdo dos colaboradores e clientes o 65%
Responsabilidade Social Corporativa nas agdes - §
Taxa de satisfagdo dos colaboradores (item - 20%
Responsabilidade Social Corporativa) ’
- Desenvolver agdes de sensibilizagdo para a protecdo do ambiente -
Projeto UEDD - ~
" - . . Taxa de concretizagdo das agdes de
0.0. 6.2 [Implementar agdes de responsabilidade ambiental - Renovar o galarddo Eco-Escolas . . >= 85%
. . ) - responsabilidade ambiental
- Organizar uma atividade para os colaboradores, clientes e familias
no dmbito da responsabilidade ambiental
Taxa de concretizagdo das agdes de
0.0. 6.3 |Implementar agSes de responsabilidade social - Promogdo de voluntariado na Comunidade ¢ ¢ >= 75%

responsabilidade social
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EIXO da GESTAO PESSOAS E COMPETENCIAS

Objetivo O DE PESSOAS E COMPETENCIAS Acdes a desenvolver Indicadores
O.E. 7 |Promover a participacédo e o envolvimento dos colaboradores na dindmica da institui¢éo, reforgando o sentido de pertenca organizacional e a cooperagéo entre areas
Taxa de satisfagdo dos colaboradores nos itens
Informagdo, comunicagdo e disseminagdo da
. A N estratégia, politicas e objetivos da organizagdo e >= 80%
. . o - Implementar novos mecanismos de facilitagdo da comunicagdo " S
0.0. 7.1 [Rever mecanismos para melhoria da comunicagdo interna . , L, L o, Informagdo e comunicagdo dos resultados da
interna para além dos ja formal e tradicionalmente instituidos o
organizagdo
Taxa de concretizagdo agBes plano comunicagdo, na
. o >= 80%
4rea comunicagdo interna
- Criar um "Banco de Ideias" dirigido apenas aos colaboradores para  [Taxa de resposta dos colaboradores aos N 75%
= 0
I . ) apresentacdo de sugestes de melhoria/inovagdo na CERCICA uestionarios de satisfagdo
0.0. 7.2 |Aumentar a participagdo e o envolvimento efetivo de colaboradores P 4 8 A N / < ~ . 9 - — s — -
- Aumentar a taxa de implementagdo das sugestdes de melhoria dos |Taxa de implementagdo das sugestdes e melhorias - 0%
colaboradores propostas nos questionarios de satisfagdo B i
Consolidar momentos de partilha e reflexdo de boas préticas e resultados |- Conceber, com o envolvimento de todos, um plano de sessdes de . ) N ,
0.0. 7.3 |. , . N L. ) ) N2 de sessdes de partilha e reflexdo inter dreas >= 12
inter dreas partilha e reflexdo de boas praticas e resultados inter-areas
O.E. 8 |Continuar a fomentar a abordagem centrada na pessoa, através da atualizacéo e qualificagido das competéncias dos colaboradores
= = . Taxa de colaboradores envolvidos no Plano Anual
- Elaboragdo do Plano Anual de Formagdo em conjunto com as . X o >= 65%
~ de Formagdo e Desenvolvimento de Competéncias
N . = . coordenagdes = '
Responder as necessidades de formagdo e desenvolvimento de . ~ ~ . Taxa de concretizagdo do Plano Anual de Formagdo
0.0. 81 N - Garantir a execugdo do Plano Anual de Formagdo através de uma X o >= 75%
competéncias dos colaboradores L e Desenvolvimento de Competéncias
monitorizagdo constante Resultados d liacio da eficacia d Sesd
- - ~ « esultados da avaliagdo da eficacia das agdes de
- Revisdo do modelo de avaliagdo da eficacia das agdes de formagdo ~ < < >= 4,00
formagdo
O.E. 9 |Promover o bem-estar e a motivagao pela geragéo de oportunidades de desenvolvimento e por praticas de reconhecimento
Taxa de satisfagdo dos colaboradores no item
- Apresentar uma proposta de revisdo do Plano de Beneficios dos Reconhecimento da dedicagdo, esforgo e trabalho | >= 60%
. Colaboradores realizado
0.0. 9.1 |Aumentar a satisfagdo dos colaboradores | L. - — -
- Comunicar o Plano de Beneficios dos Colaboradores Taxa de satisfagdo dos colaboradores no item
- Destacar/Comunicar, internamente, as iniciativas propostas e Remuneragdo, regalias e beneficios atribuidos pela | >= 70%
desenvolvidas pelos colaboradores com impacto na CERCICA organizagdo
L (projetos, atividades) L
0.0. 9.2 |Aumentar a motivagdo dos colaboradores Taxa de motivagdo dos colaboradores >= 70%
Significativos: 5%
. L . Taxa de riscos laborais Moderados e Significativos [ <= e ’
~ L . X - Apresentar uma proposta de agdes minimizadoras do impacto do Moderados: 50 %
Desenvolver agdes minimizadoras do impacto do envelhecimento, . . L.
0.0. 9.3 d ¢ i | e fisico d laborad envelhecimento, desgaste emocional e fisico dos colaboradores
esgaste emocional e TiIsICO dos colaboradores i 3
g - Implementagdo das agdes de acordo com o estabelecido e aprovado Taxa de satisfacdo dos colaboradorles face ao >= 70%
cumprimento dos requisitos de saiide e seguranga
O.E. 10 |Desenvolver e aumentar o voluntariado na institui¢éo
- Levantamento exaustivo das necessidades de voluntariado em cada |N2 de voluntérios regulares >= 18
0.0. 10.1|Aumentar o voluntariado na instituigdo drea/resposta
- Admitir mais voluntérios de acordo com esse levantamento N2 de horas de voluntariado >= 3.000
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EIXO da SUENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

Aumentar a eficiéncia e eficacia organizacional

0.0. 11.1

Rever os processos e procedimentos do SGQ tornando-os mais eficientes

- Rever os processos e documentos do SGQ, ajustando-os ao novo
referencial EQUASS 2018

- Utilizar os novos mecanismos de facilitagdo de comunicagdo interna
para fomentar e reforgar a cultura organizacional EQUASS 2018,
disseminando as revisdes processuais realizadas

- Implementar as recomendagdes decorrentes da Auto-Avaliagdo
EQUASS 2018

- Realizar, semestralmente, a Auto-Avaliagdo EQUASS como
metodologia de acompanhamento de implementagdo das agdes e
reforgo da cultural organizacional EQUASS 2018

Taxa de documentos revistos

100%

0.0. 11.2

Desenvolver e reforgar os sistemas de informagdo e comunicagdo

- Fazer o levantamento de todas as necessidades de renovagdo dos
Sistemas de informagdo e Comunicagdo

- Identificar fontes de financiamento alternativas para a aquisigdo de
novas tecnologias

Taxa de execugdo do plano de SIC

25%

Taxa de satisfagdo dos colaboradores face aos
sistemas de informagdo e comunicagdo

75%

0.0. 113

Implementar a partilha de boas praticas e resultados, internamente e com
outras entidades, através de exercicios de benchmarking e benchlearning

- Realizar uma sessdo trimestral com o objetivo de Benchmarking de
indicadores e resultados com instituigdes congéneres

- Divulgar internamente o resultado da comparagdo de indicadores e
resultados das 3 instituigdes

- Com base na comparagdo de indicadores e resultados das 3
institui¢des, determinar dreas de melhoria e planificar sessdes de
trabalho/aprendizagem conjunta

Taxa de participagdo em reunides de benchmarking
e benchlearning

70%

N2 de agSes de melhoria implementadas com base
no trabalho desenvolvido em benchmarking e
benchlearning

OE. 12

Implementar e consolidar uma politica de autonomia financeira das re

spostas, adequada a uma boa sustentabilidade da organizagéo

0.0. 121

Reformular a estratégia de funcionamento das respostas e servigos,
monitorizando o seu desempenho na prossecugdo dos seus objetivos

- Avaliar os varios itens que compde a TEEO
- Identificar possiveis agdes de melhoria e implementa-las

Taxa de Eficacia e Eficiéncia Organizacional - TEEO

85%

0.0. 12.2

Garantir a execugdo orgamental, através da monitorizagdo continua de
rendimentos e gastos

- Monitorizagdo atempada do orgamento nas rubricas de gastos e
rendimentos

- Andlise dos desvios das dreas/respostas em conjunto com as
coordenagdes

- Identificagdo e reporte das agdes de melhoria

- Implementagdo das agdes de melhoria identificadas

Taxa de execugdo orgamental dos gastos

1,8%

Taxa de execugdo orgamental dos rendimentos

0,5%

0.0. 123

Reforgar as estratégias de autofinanciamento e procurar novas fonte de
financiamento, reforgando a autonomia financeira e promovendo o
equilibrio e a sustentabilidade da organizagdo

- Definir uma estratégia de angariagdo de fundos

- Elaboragdo de candidaturas a linhas de financiamento para
financiamento de projetos de inovagdo e empreendedorismo

- Procurar novos clientes/parceiros para escoamento dos produtos
préprios (CAO, CerPlant, Editora)

Taxa de autofinanciamento

41%

Volume Vendas e Prestagdo de Servigos???

1%
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12. Orgamentopara 2019

O presente orcamento foi elaborado tendo como principio orientador a regra da prudéncia assim
como uma orientacdo de contencdo dos gastos operacionais. Foi elaborado tendo como base de
calculo os registos contabilisticos até agosto de 2018, podendo divergir da realidade face a
acontecimentos nao previsiveis ao momento da sua elaboragao.

PLANO ESTRATEGICO 2019-2022
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Dadas as caracteristicas dos servicos prestados a comunidade os custos com pessoal assumem a
maior parte dos gastos previstos no orcamento, prevendo-se que totalizem os 3.387mil€, cerca de
66% dos gastos globais.

Os Fornecimentos e Servicos externos, doravante designados FSE, sdo os gastos estritamente
necessarios para manter em funcionamento as atividades desenvolvidas pela CERCICA e nado
diferem substancialmente do histdrico dos anos anteriores e para este ano assumem um total de
697mil€ (14%).

Os Géneros Alimentares/Refeicdes Servidas dizem respeito a confecdo prépria das refeicdes para
os clientes e colaboradores da Instituicdo. Prevé-se para 2019 que esta rubrica totalize os 224mil€
(4,3%).

Os Custos com Mercadoria Vendida e Matéria Consumida (CMVMC) referem-se aos gastos com as
vendas dos livros da Editora CERCICA, da produc¢do de plantas da CerPlant e dos artigos do
Pirilampo Madgico. Este valor esta diretamente relacionado com as vendas e para 2019 esta
previsto que se situe nos 76mil€.

As Bolsas com Formandos e Prémios CAO dizem respeito as bolsas de formag¢do dos alunos da
Formacao Profissional e aos clientes das medidas do Centro de Recursos do Centro de Emprego.
Inclui ainda os prémios pagos aos clientes do CAO em contrapartida do trabalho desenvolvido
diariamente nas oficinas e ateliers. Este montante totaliza os 511mil€ em 2019.

Os gastos de depreciacdo referem-se as amortizacdes do exercicio, fundamentalmente dos
edificios, viaturas e outro equipamento ligeiro, num total de 215mil€.

Do lado dos rendimentos, a principal fonte de receita sdo os Subsidios a Exploragdo,
correspondendo a 2.967mil€, 60% dos rendimentos operacionais obtidos. Destes, tem maior
expressdo os subsidios atribuidos pelo Instituto da Segurancga Social, I.P. (para as respostas CAO,
UR, SAD e IP) e Ministério da Educagdo (para a resposta CRI) com cerca de 32%, seguido do valor
financiado pelo IEFP (para as respostas FP, CR-CE), com 1.060mil€, 21% e, pelos valores
financiados pela CMC (para apoio ao funcionamento e apoio a projetos) e outros programas do
IEFP (GIP e Emprego Apoiado) num total de 330mil€, equivalendo a 7% dos subsidios recebidos.

As rubricas de Vendas, Presta¢do de Servigos, Matriculas e Mensalidades incluem, entre outras, a
venda de plantas, a presta¢do de servicos de constru¢do e manutengao de jardins, as vendas de
livros da Editora CERCICA, a prestagao de servigos terapéuticos da CerMov, a prestacao de servigos
de Design Gréfico, as vendas do Pirilampo Mdgico e as comparticipacGes familiares pagas pelas
familias do CAO, UR e SAD. Estas rubricas totalizam 1.453mil€, representando 29% do total dos

rendimentos operacionais.
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Os Outros Rendimentos e Ganhos inclui, na sua maioria, valores referentes a donativos,
consignacdo do IRS, reembolso do IVA e as refeicbes servidas, entre outros, num total de 363mil€.

A imputacdo de subsidios para Investimento refere-se a quota-parte dos apoios concedidos
correspondente ao valor da amortizacdo considerada. Prevé-se que represente cerca de 135mil€,
3% do total dos rendimentos totais.

O orgcamento para 2019 apresenta a seguinte decomposicdo, por grandes grupos de rubricas

orgcamentais:

RENDIMENTOS 2019

Vendas 245.500
Prestagdes de Servigos 760.270
Matriculas e Mensalidades 446.814
Trabalhos para a Prépria Entidade - Autoconsumos 41.000
Comparticipagdes e Subsidios - Seg. Social e Min. Educagdo 1.577.107
Outros Subsidios (IEFP/CMC/Outros) 329.860
Programa Qualificagdo Pessoas ¢/ Deficiéncia - F. Profissional 1.059.750
Outros Rendimentos e Ganhos 363.134
Imputagdo Subsidios para Investimento 134.737

TOTAL RENDIMENTOS4.958.172

GASTOS 2019

Géneros Alimentares / Refei¢des Servidas 223.548
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 76.223
Fornecimentos e Servigos Externos 697.150
Gastos com o Pessoal 3.387.081
Bolsas com Formandos / Prémios CAO 511.357
Outros Gastos e Perdas 29.554
Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo 215.172
Impostos 1.978
Gastos e Perdas de Financiamento 3.699

TOTAL GASTOS 5.145.762
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13. Investimentos

Estdo previstos um conjunto de investimentos, ao nivel da modernizacdo e adequacdo das
instalagOes e dos equipamentos existentes, de modo a garantir o nivel de servigo adequado e em
linha com as necessidades das diferentes partes interessadas.
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Vai ser necessario iniciar os contactos para equipar o Complexo de Rana que, apesar de apenas de
estimar a sua abertura em pleno no inicio de 2020, tera de ser mobilado e equipado ainda no final
de 2019. Prevé-se que estes investimentos sejam financiados na integra pela Cadmara Municipal de
Cascais.

A implementacdo do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados vai obrigar a uma
modernizagdo dos recursos tecnoldgicos existentes, quer seja pela aquisicdo de computadores
portateis de servico para todos os técnicos que trabalham no exterior, mas também no
desenvolvimento de solugGes para garantir o cumprimento do mesmo.

Ainda neste campo é do interesse da Direcdo investir numa plataforma de Gestdo Documental, de
forma a aliviar os processos atuais e minimizar os gastos de papel. Pretende-se colmatar esta
necessidade através da apresentacdo de candidaturas a linhas de financiamento que o aceitem no
seu regulamento.

As obras de remodelacdo dos balnearios da piscina, projeto totalmente financiado pela CMC no
ambito do Orgamento Participativo 2017, irdo acontecer previsivelmente em 2019, sendo que as
mesmas nao terao qualquer encargo para a CERCICA.

Necessitamos de renovar o nosso parque automoével, através da aquisicdo de um autocarro
adaptado e uma carrinha de 9 lugares adaptada. Foi apresentada uma candidatura ao Or¢gamento
Participativo 2018 da CMC, mas a data ainda ndo temos conhecimento do resultado. Caso o
resultado ndo seja favoravel a CERCICA teremos de procurar formas alternativas de financiar o
investimento.

Em resposta a um pedido apresentado ao Fundo de Socorro da Seguranga Social em 2015, para
pequenas obras de remodelacdo de salas do CAO, prevé-se que em 2019 este montante seja
finalmente libertado. Consideramos ainda um valor para reparacdes necessarias nas instalaces
do Livramento e das Residéncias, decorrentes das manutencdes preventivas e correctivas e do
desgaste natural dos edificios e equipamentos.
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Dado isto, o conjunto de Investimentos previsto para o quadriénio decompde-se da seguinte
forma:

FINANCIAMENTO SUBSIDIOS

INVESTIMENTOS PREVISTOS 201 TOTAIS

PROPRIO AUTARQUIAS O.E. OUTROS

Aquisigdo de equipamento para a nova estrutura do Complexo de

300.000,00 300.000,00
Rana
Modernizagdo do parque informatico 10.000,00 10.000,00
Aquisi¢do de um software de Gestdo Documental 50.000,00 50.000,00
Obras de remodélégaéeampllagao dos balnedrios da piscina 300.000,00 300.000,00
(Orgamento Participativo 2017)
Renovacao do parque automovel, atraves da aquisicao de um
autocarro e uma carrinha adaptados (Orgamento Participativo 278.500,00| 278.500,00
2012\
Obras de remodelagdo nas Oficinas de CAO do Livramento 65.000,00 65.000,00|
Obras de remodelagdo e requalificagdo e manutengdo das
. ~ . 20.000,00 20.000,00
instalagdes do Livramento
Méquinas e Ferramentas Agricolas 10.000,00 10.000,00] 20.000,00
TOTAL GERAL 40.000,0 878.500,0 65.000,0 60.000,0 1.043.500,

Livramento, 23 de novembro de 2018

ADiregdo

O Presidente Teso eim
1

b" P A \k’l-l(t\/g_; NO cets ~~~€;"!.\~£'~so:»/-’€- /1.)‘4

“ Pedro José Wagner de Noronha de Alarcao Miguel Salgado Costa Duarte
Vice-Presidente o Secretdrio
Zowm\aws veud Juom slo E% :
Rosa Maria Neves Lucas Neto — Avelino Gongalves Pinto
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

PARECER DO CONSELHO FISCAL

I- Introdug@o

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete a
Direcgdo elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal e a apreciagio
e aprovagdo da Assembleia Geral o Plano Estratégico 2019/2022, Plano de Actividades
e orgamento para o ano de 2019; e no cumprimento da alinea c¢) do artigo 35° dos
mesmos estatutos o Conselho Fiscal deve emitir o seu parecer sobre os referidos
documentos; estas disposi¢des estatutarias estdo de acordo com os artigos 13° e 14° do
Decreto-Lei n°119/83 de 25 de Fevereiro que aprova o Estatuto das Institui¢des
Particulares de Solidariedade Social.

1I- Apreciag@o Global

Tanto o Plano Estratégico 2019/2022, Plano de Actividades para o ano de 2019,
bem como o Orgamento, estdo ambos elaborados de acordo com a politica da Cercica.
Verificou-se, que o orgamento para o ano de 2019, apresenta um Resultado negativo, a
semelhanga dos ultimos anos, como consequéncia da manutengdo da exceléncia do
servico num quadro macro econémico desfavoravel. Atendendo aos factores de
instabilidade do lado das Receitas que néo estdo a ser ultrapassados, a Direcgdo tera que
redefinir estratégias de intervengéo.

III-  Parecer
Assim, propomos que o Plano Estratégico 2019/2022, Plano de Actividades e o
Orgamento para 2019 da Cercica, sejam aprovados pela dignissima Assembleia Geral.

Livramento, 23 de Novembro de 2018

O Conselho Fiscal
B O Presidente

Ana Maria Viseu dos Santos Marques
1° Vogal
B S WL I .

Natélia de Jesus Fernandes Nepomuceno Lopes

2?Vb’gal
/5< & oo Yo o }g/}O
" Ana Paula Dias da Costa Fernandes

Q 1° Vogal (Suplente) (\
| ATUAN &4 p@*?)ﬁlfIJCCuc

Q
)

Joana Filipa Leitdo Bettencourt

2° Vogal ESuglente)
‘f dpp>SThti

égar Figueiras Pereira

sl %

b o

32/35

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Novembro de 2018, Ata n2 68
Documento ndo controlado apds impressdo



PLANO ESTRATEGICO 2019-2022
e /J/Qs}/(};]

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2019

14. Organograma

Assembleia Geral

Conselho Fiscal 4~

Diregdo

Apoio Juridico

Diretor Geral

Assessor . —
de Diretor Geral Secretéaria de Diregdo
Marketing Social

Respostas Recursos para a Comunidade

Empreendedoras e Respostas Sociais Apoio & Gestéo Suporte e Logistica
| Recursos de Intervengéo para lArea X Compras
CerPlant Criangas e Jovens — Administrativo-
Financeira
Intervencéo Precoce Manutencao
_— Area de Recursos
CerMov 1 [ Humanos
Centro de Recursos ~
para a Inclus&o Restauracéo
Editora Cercica Recursos de Qualficacdo e — Ah/rleeﬁwgﬁaQ : i‘:g;gi
Emprego Transportes
Documental
| |Avaliagdo e Orientagdo
Projetos em Profissional Area dos Sistemas e Limpeza e
—1 Desenvolvimento ———————————— | delnformagdoe Higienizago
Comunicagéo
Formag&o Profissional

Acompanhamento a
Colocacao

|| Gabinete de Insergé@o
Profissional

Recursos de Capacitagdo
para a Vida Activa

Atividades
Terapéuticas

Atividades
Ocupacionais

Atividades Oficinais

Recursos de Apoio
Domiciliario e Alojamento

Servico de Apoio
Domiciliario

Unidades
Residenciais

33/35
Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Novembro de 2018, Ata n2 68
Documento ndo controlado apds impressdo



\
CERCICA

INOVAR PARA INCLUIR!

CERCICA - Cooperativa para a Educacao e Reabilitacao de Cidadaos Inadaptados de Cascais, C.R.L.

Rua Principal, n° 320/ 320 A - Livramento, 2765-383 Estoril
Tel.: (+351) 21 465 85 90 / Fax: (+351) 21 466 13 07 / Email: cercica@cercica.pt
Coordenadas GPS: 38.712300,- 9.372200 / +38° 42'44.28",-9° 22'19.92"




